OBCHODNIi PODMINKY — SMLOUVA O DILO

(PODMINKY)

PREAMBULE

(A) Spolecnost SiteOne, s.r.o. se sidlem Praha 4, Krouzova
3038/14, PSC 143 00, ICO 273 98 471, DIC CZ27398471,
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 110279 (,,Dodavatel”) vydava v souladu s § 1751 a nasl.
v kombinaci s § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl.
zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tyto obchodni podminky vztahujici se na ¢innosti
Dodavatele spocivajici v provedeni Dila (viz
nize)(,,Podminky”).

(B) Objednatel projevil vili uzavfit s Dodavatelem smlouvu na
provedeni Dila (,,Objednatel”) za téchto Podminek a dale za
podminek vyslovné uvedenych v konkrétni objednavce,
smlouvé nebo jiném dokumentu uzavieném mezi
Dodavatelem a Objednatelem v listinné nebo pisemné
podobé (elektronicky)(,Objednavka“).

(C) Objednatel a Dodavatel spolecné jako ,Strany” a kazdy
z nich samostatné také jako ,Strana”. Pokud tyto Podminky
uvadéji, Zze se Strany mohou dohodnout odchylné od nich,
pak se tak zpravidla stane v Objednavce.

(D) Ustanoveni téchto podminek jsou soucasti ustanoveni kazdé
Objednavky a spolecné s ni tvofi cely text smlouvy uzaviené
mezi Stranami. V pripadé konfliktu v textech ma prednost
Objednavka pred Podminkami.

(E) Objednatel projevil zajem o to, aby mu Dodavatel dodal Dilo
a Dodavatel ma zajem pro Objednatele Dilo dodat a za timto
ucelem uzavreli smlouvu v podobé Objedndvky a téchto
Podminek k okamziku prijeti Nabidky na uzavieni smlouvy
Objednatelem, vcetné zaslani souhlasu s Nabidkou e-mailem
¢i jinym elektronickych zplsobem, nebo k jinému okamziku
uvedenému v Objedndavce a/nebo Nabidce.

(F) Dodavatel poskytuje sluzby v oboru IT sluZzeb a vyvoje a
zhotoveni softwarovych produktld. Dodavatel je proto
pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici z Objednavky
v souladu s principy , best practice”.

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto
odstavci s tim, Ze jsou dale v textu uvedeny vidy s velkym
pocatecnim pismenem:

(a) ,Akceptacni kritéria“ znamena kritéria, které musi Dilo
nebo jeho ¢asti spliovat pro to, aby bylo/y
provedeno/y (dokoncéeno/y). Konkrétni Akceptacni
kritéria pro Dilo, véetné Testovacich scénar(i, pokud
jsou dohodnuty, jsou sjednana vtomto poradi
prednosti ve Specifikaci dila, Objednavce anebo v téle
Podminek. V pfipadé, Ze nebyla stanovena Akceptacni
kritéria, dohodly se Strany na tom, Ze Akceptacnimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi
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(b)

Dilo nebo jeho ¢asti splfiovat, aby mohlo/y slouZit
svému ucelu;

»Akceptacni milnik“ znamend cast Dila, kdy bude
dochazet k provedeni Akceptacniho fizeni; pokud se
Strany dopfedu nedohodnou jinak, bude Akceptacni
fizeni probihat pouze ve vztahu k definovanym
Akceptacnim milnikm — jindy Akceptacni Fizeni
neprobih3;

,Akceptacni protokol” znamena dokument, ktery se
Strany zavazuji odsouhlasit za ucelem potvrzeni
pribéhu Akceptacniho fizeni a potvrzeni provedeni Dila
nebo jeho ¢asti anebo vysledku Testd. Podpis
Akceptacniho  protokolu neni  podminkou pro
provedeni/dokonéeni plnéni, které je prfedmétem
Akceptacniho fizeni. Pokud se Strany nedohodnou
jinak, Akceptacni protokol obsahuje:

(i) oznaceni Akceptacniho milniku;

(ii) Akceptacni kritéria, pokud jsou sjedndana;

(iii) informace o pribéhu Testl, pokud se provadéji; a
(

iv)dalsi informace a dokumenty nezbytné pro
provedeni Akceptacniho fizeni dotéeného plnéni.

»Akceptacni fizeni“ znamena proces predani a prevzeti
Dila nebo jeho <(asti, véetné predani a prevzeti
dokumentd majicich charakter vystupd provadéni Dila,
ktery spocivd v postupném provedeni Testl a jinych
Stranami dopfedu dohodnutych procesli a podepsanim
Akceptacnich protokolll pro jednotlivé Akceptacni
milniky, kdy podrobny popis takového postupu je
popsan v ¢l. 9 Podminek; v ramci Akceptacniho fizeni
dojde k porovnani skutecnych vlastnosti Dila nebo jeho
Casti s Akceptacnimi kritérii;

»Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského
zakona;

v

,Autorsky zakon” znamena zikon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Cena” znamend odménu za provedeni Dila v rozsahu
Specifikace dila, pficemz Cena se muZe skladat
z rlznych Casti, pfipadné se za podminek Objednavky
nebo téchto Podminek muize ménit;

,Clovékoden“ znamena osm (8) Clovékohodin;

,Clovékohodina“ znamena $edesat (60) minut, i nikoliv
po sobé jdoucich, prace jednoho (1) ¢lovéka na plnéni
Objednavky;

,Databaze” znamend databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona;

,Dilo“ znamend Software podrobné popsany ve
Specifikaci dila provadény za podminek dle Objednavky
a téchto Podminek; plnéni, které neni vyslovné
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(o)

(p)

(r)

(s)

(t)

(u)

(v)

uvedeno v ramci Specifikace dila neni provadéno a neni
soucasti Dila;

,Dokumenty” znamena dokumenty, které jsou
vystupem provadéni Dila, zejména pak dokumenty
vyslovné uvedené ve Specifikaci dila;

,DPH” znamend dan zpfidané hodnoty ve smyslu
Zakona o DPH;

,Duvérné informace” znamend informace, které se

Strany dozvédély v ramci wuzavirani a plnéni
Objednavky, informace, které si sdéli nebo jinak
vyplynou z plnéni Objednavky, které se dozvi

v souvislosti se zpracovanim dat a jakakoliv data, ktera
jsou soucasti provadéni Dila a nejsou verejné dostupné
(back end data);

,Faktura” znamena danovy doklad, ktery obsahuje
alesponi udaje v souladu s § 29 Zidkona o DPH, ma
nalezitosti obchodni listiny a oznacuje Objednavku;

,Faze” znamend jednotlivé casti Dila vyslovné
definované ve Specifikaci dila, které maji vlastni datum
provedeni v Harmonogramu; pokud Specifikace dila
Zzadné Faze nestanovi, nebude Dilo provadéno po
Castech/Fazich; pokud se Strany nedohodly dopfedu
jinak, jsou Faze zaroven Akceptaénimi milniky;
,Hardware” znamend veskeré hmotné soucasti
pocitacovych systémU a veskeré souvisejici vybaveni
hmotné povahy spolu se vSim pfisluSenstvim, a véetné
veskeré souvisejici dokumentace, zejména servery, na
kterych je Dilo provadéno;

,Harmonogram” znamend plan provadéni Dila
s uvedenim konkrétnich datuma pro prabéh provadéni
Dila nebo jeho c¢asti uvedeny ve Specifikaci dila; pokud
neni v Harmonogramu uvedeno néco jiného, jsou
terminy uvedené v Harmonogramu terminem pro
predani dotéeného plnéni k Akceptacnimu fizeni;
,Implementace” znamena nasazeni Dila na IT prostredi
do Produkéniho prostfedi a pfizplsobeni Dila
Produkénimu prostredi tak, aby bylo mozné jej pouzivat
v rozsahu Udélovanych opravnéni za podminek dle
Specifikace dila; pokud neni Implementace vyslovné
uvedena ve Specifikaci dila, pak ji Dodavatel neprovadi;

,Insolvenéni zdkon“ znamend zdkon ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisU;

,Instalace” znamena nasazeni Dila na IT prostredi
alespori do Testovaciho prostifedi a spusténi Dila
alespon pro potfeby Testovani nebo jiného zpUsobu
Akceptacniho fizeni za podminek dle Specifikace dila;
pokud neni Instalace vyslovné uvedena ve Specifikaci
dila, pak ji Dodavatel neprovadi;

ru
1

,IT prostiedi”“ znamend veskery Hardware a Software,
odliSny od Dila nebo jeho c¢asti, ktery pfimo slouzi
k provozu Dila. Jedna se zejména o servery, diskové
pole a stanice, operacni systémy, databazové
programy, pasivni a aktivni datovou infrastrukturu
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(aa)

(bb)

(cc)

(dd)

(ee)

(ff)

(kabeldze, switche, VPN linky apod.) specifikované ve
Specifikaci dila; Dodavatel zajistuje/provozuje IT
prostfedi pouze, pokud je tak vyslovné uvedeno ve
Specifikaci dila;

,Kontaktni osoba“ znamend osobu/y uvedené

v Objednavce;

,Migrace” znamena vloZeni ostrych dat do Dila
nasazeného v Produkénim prostfedi za podminek
Specifikace dila; pokud neni Migrace vyslovné uvedena
ve Specifikaci dila, pak ji Dodavatel neprovadi;

»,Narizeni“ natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl), CELEX: 32016R0679;

,Nabidka“ znamend dokument specifikujici Dilo a jeho
rozsah zaslany Dodavatelem Objednateli e-mailem
a nasledné promitnuty do Specifikace dila;

,Obéansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist;
,0sobni udaje“ znamenad osobni Udaje ve smyslu
Natizeni vcéetné pripadné zvlastnich kategorii osobnich
udajl ve smyslu clanku 9 Nafrizeni a rozsudkd ve smyslu
¢lanku 10 Nafizeni;

,Planovana odstavka” znamena planované preruseni
provozu Dila, IT prostfedi nebo jejich ¢asti, z divodu
nezbytné udrzby;

,Produkéni prostfedi” znamend instanci Dila na IT
prostfedi v ostrém provozu béiné pristupnou
uzivatelim, vyjma Testovaciho prostiedi;

,Program s otevienym kdédem” znamena Software
Siteny Ci distribuovany pod nékterou z verejnych licenci
(napriklad opensource anebo free software licence),
ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné
komentovanych zdrojovych kéda, uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prdva Software
ménit; soucasti Programu s otevienym kdédem je
i dokumentace k nému, pokud podléha verejné licenci;
,Service Desk” je Software provozovany Dodavatelem
slouzici ke komunikaci Stran v ramci provadéni Dila,
vramci néhoZ bude evidovan postup Dodavatele
vramci provadéni Dila a zaroven bude slouZit jako
kontaktni misto Dodavatele pro nahlasovani
pozadavkl, otazek, odpovédi a dalsi zaznamenavani
prabéhu provadéni Dila; pokud se Strany dopredu
nedohodly na pouzivani Service Desk, budou
komunikovat e-mailem nebo jinym v Objedndavce
dohodnutym zpUsobem;

,Software” znamena vesSkeré programové vybaveni
(zejména pocitacové programy Ci jejich ¢asti ve smyslu
Autorského zdkona), s vyjimkou Hardware;

,Specifikace dila“ znamena Nabidku, pokud neni
priloZzena k Objednavce, pfislusSnou prilohu Objednavky
nebo Objednavku, pokud neni tvorfena Nabidkou, nebo
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pokud jsou k Objedndvce pfilozeny Nabidka i prislusna
pfiloha, pak Specifikaci dila jsou oba dokumenty, kdy
pfiloha Objednavky ma prednost pfed Nabidkou a text
Objednavky pred jeji pfilohou a Nabidkou. Specifikace
dila se také mlze za podminek Objednavky a téchto
Podminek zménit v pribéhu provadéni Dila;

,Standardni software” znamena Software, ktery slouzi
k fadnému provozu Dila a je distribuovan pod
standardnimi licencnimi podminkami vice tretim
osobam, at uz Dodavatelem, nebo tretimi osobami;
mezi Standardni software patfi zejména Software, ktery
Dodavatel poskytuje svym dalsim zakaznikim nebo
uzivda pro své vnitfni potfeby, Software ziskany
Dodavatelem od tretich osob, Software, ktery je
soucasti IT prostfedi nebo jiny Software, ktery za takovy
Dodavatel oznac¢i ve Specifikaci dila; Standardni
software nezahrnuje Program s otevienym kédem;

(jj) ,Testy” se rozumi provadéni testovaciho uzivani Dila
v Testovacim  prostfedi prostfednictvim simulace
ostrého provozu a realnych situaci a testovacich
scénarl za podminek dle Specifikace dila;

(kk)

0
|

,Testovaci prostiedi“ znamend virtudlni ¢i fyzickou
kopii Dila uréenou k provadéni Test(;

ru
1

() ,Udélovanad opravnéni“ znamend prava udélovana
Dodavatelem Objednateli v souladu s Objednavkou
a témito Podminkami ve smyslu ¢l. 10 Podminek; Cena
zahrnuje i odménu za Udélovana opravnéni, pokud se
Strany nedohodly dopfedu jinak;

(mm) ,Vedlejsi zdrojovy kéd“ znamena zdrojovy kdd,
ktery slouzi ke zjednoduSeni a/nebo automatizaci
plnéni Dodavatele a nebyl wvytvoren v souvislosti
s plnénim Objednavky anebo nebyl vytvoren na miru
pro Objednatele, tedy vcetné zdrojového kddu

Standardniho software;

Vady Dila se déli do kategorii uvedenych v P¥iloze ¢. 1
téchto Podminek.

(oo0) ,Zakon o DPH” znamena zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisU;

(nn)

(pp) ,Zdrojovy koéd“ znamena zdpis kodu pocitacového
programu (Softwaru) v programovacim jazyce, ktery je
uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentari a dale definovany v ¢l. 11
Podminek; soucasti Zdrojového kdédu neni Vedlejsi
zdrojovy kéd, ledaze se Strany dohodly jinak anebo
ledaze je takovy Vedlejsi zdrojovy kod Programem
s otevienym kédem.

Pro vyklad Podminek a Objednavky plati nasledujici
pravidla:

(a) Odkazy na ,clanky“, ,c.“ ,odstavce”, ,odst.”
a ,Prilohy” se vykladaji jako odkazy na pfrislusné ¢lanky,
odstavce a pfilohy.

(b)

Pojmy definované v mnoiném dCisle maji shodny
vyznam i v jednotném Cisle a naopak.
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Odkazy na ,dny“, ,tydny“ nebo ,mésice” jsou odkazy
na kalendarni dny, tydny nebo mésice. Odkazy na
,pracovni dny“ znamenaji jakykoliv den bez sobot,
nedéli a statnich svatk( uznanych v Ceské republice.

Pfilohy jsou nedilnou soucasti Objednavky a téchto
Podminek a odkazy na Podminky a/nebo Objednévku
zahrnuji i odkaz na jejich Pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na
dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy
dokument nebo listinu ve znéni vSech pfipadnych zmén
a dodatka.

(f) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na
jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na platné a ucinné
znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho
predpisu tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni
predpisy nizsi pravni sily, které prislusny pravni predpis
provadéji.

Pojmy uvedené s velkym pocatecnim pismenem
v jednotlivych Pfilohach maji stejny vyznam jako v téle
jejich  Podminek nebo Objednavky, pokud neni
v konkrétni Pfiloze vyslovné uvedeno jinak.

(h) Vypovédni doba bézi vidy po pocet mésicli stanoveny
v Objednavce nebo Podminkdch a zadina bézet prvni
den meésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena, a konci poslednim dnem posledniho
mésice trvani vypovédni doby.

2. PREDMET A UCEL OBJEDNAVKY

2.1

2.2

Pfedmétem Objedndvky je povinnost Dodavatele na svij
naklad a nebezpedi provést pro Objednatele Dilo a tomu
odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit za fadné
provedené Dilo Cenu.

Ucelem Objednavky je zhotoveni Dila o vlastnostech
definovanych ve Specifikaci dila.

3. DOBA A MiSTO PROVEDENI DiLA

3.1

3.2

33

Dilo bude Dodavatel provadét vterminech sjednanych
v Harmonogramu, a to po jednotlivych Fazich, pokud jsou
dohodnuty ve Specifikaci dila.

Mistem plnéni jsou mista umisténi IT prostfedi a misto
umisténi kancelafi Dodavatele. Dilo bude zpravidla
provadéno formou vzdaleného pristupu k Dilu a IT prostredi.
Pokud IT prostfedi provozuje Objednatel, zavazuje se
umoznit Dodavateli vzddleny pfistup k Dilu a IT prostredi
prostfednictvim prihlasovacich Gdajd udélenych Kontaktni
osobé Dodavatele nebo dalsim ¢lenim tymu Dodavatele,
véetné  nastaveni  opravnéni jednotlivym  clenlm
s prihlédnutim k jejich pozicim v rdmci provadéni Dila.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti, neni Dodavatel v prodleni s plnénim; jednotlivé
doby a lhaty dle Objednavky a/nebo Podminek (véetné
Harmonogramu), které jsou bezprostfedné a primo dotéené
takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu trvani
prodleni Objednatele. To plati také v pfipadé, Ze IT prostredi
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provozuje Objednatel, pro obdobi, kdy nema Dodavatel 4.6 V pripadé, Zze Dodavatel zjisti, nebo pfi vynaloZeni obvyklé

funkéni pristup k IT prostfedi a obdobi kdy Uplna nebo jinak
vyznamna nefunkénost IT prostfedi méla bezprostfedné za
nasledek prodleni s provddénim Dila. Stejné tak to plati
s prodlenim Objednatele s odstranénim vad, za které
Dodavatel neodpovida.

4. zpUSOB PROVEDENI DiLA

4.1

4.2

43

4.4

4.5

V rdmci provadéni Dila je Dodavatel povinen provést a/nebo
provadét pouze Cinnosti, na kterych se Strany vyslovné
dohodly v Objedndvce a/nebo Specifikaci dila. Podle toho,
kterd znize uvedenych <(Cinnosti je vyslovné uvedena
v Objedndvce a/nebo Specifikaci dila, mdzZe Dilo sestavat z:

(a)

vytvofeni realizacniho projektu/analyzy ve smyslu
Specifikace dila;

(b)
(c)
(d)
(e)
(f)  Migrace;
(8)
(h)
Cinnosti, které nejsou vyslovné uvedené v Objednavce
a/nebo Specifikaci dila se neprovadi a nejsou soucasti plnéni
Objednavky.

Pokud ze Specifikace dila vyplyva, Ze soucasti provedeni Dila
je provedeni analyzy, projektu, ndvrhu teSeni nebo
obdobného dokumentu, ktery bude slouZit jako podklad k
dalSimu provadéni Dila nebo jinak blize specifikuje Dilo nad
ramec Nabidky anebo Objednavky, pak po skonceni
Akceptacniho fizeni takového dokumentu predstavuje
takovy dokument zménu Specifikace dila v rozsahu
v takovém dokumentu vyslovné uvedeném nebo z néj pfimo
vyplyvajicim; to plati obdobné o zméné Harmonogramu,
Akceptacnich kritérii a Ceny (u Ceny pouze v rozsahu,
v jakém je to vyslovné uvedeno v takovém dokumentu ke dni
jeho akceptace, jinak se Cena neméni).

samotné provedeni Dila (vyvoj);
poskytnuti Udélovanych opravnéni k Dilu;
Instalace;

Implementace;

Vytvoreni Dokument;

Skoleni uzivateld a administratora.

V ptipadé pozadavku na zménu Dila v prabéhu provadéni
Dila_Dodavatel v ndvaznosti na takovy poZadavek vypracuje
struc¢né shrnuti dopadll poZadavku do Dila, véetné Ceny.
Pokud Objednatel takovou zménu schvali, povazuje se takto
schvalené shrnuti zménou Specifikace dila a tim i Dila a Ceny
v rozsahu takového shrnuti. Dokud Objednatel neschvali
shrnuti, postupuji Strany v souladu s predchozi podobou
Specifikace dila, véetné Harmonogramu. Pfipadné naklady
a provedené prace v mezidobi mezi zaslanim shrnuti
a schvalenim shrnuti je Objednatel povinen uhradit v jejich
skutecné vysi, bez ohledu a to, jestli je vyuZije nebo jsou
ucelné pro provadéni Dila v jeho zménéné podobé.

Pokud neni ve Specifikaci dila vyslovné uvedeno jinak, neni
povinnosti  Dodavatele obstaravat pro Objednatele
prodlouZeni trvani uZivacich prdv k Standardnimu software
a Dodavatel neni povinen hradit udrzovaci ¢i jiné poplatky
spojené se Standardnim software.
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4.7

péce mohl zjistit, Ze informace nebo pokyny poskytnuté
Objednatelem nebo specifikace Dila jsou chybné nebo

nevhodné, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele bez zbytecného odkladu upozornit. Pokud
Objednatel na takovém pokynu nebo informaci trva,

neodpovidd Dodavatel za nasledky sledovani takového
pokynu a/nebo informace, véetné neodpovédnosti za vady
aujmu vzniklé vsouvislosti stakovymi pokyny nebo
informacemi.

Pokud je soucasti Objednavky komunikace pres Service Desk,
pak:
(a) se Dodavatel zavazuje do patnacti (15) dnd ode dne
nabyti Gcinnosti Objedndvky zpfistupnit a po celou
dobu trvani Objednavky udrZovat v provozu Service
Desk a udélit ndlezitd opravnéni k pfistupu do Service
Desku  Kontaktnim osobdm  Objednatele (do
maximalniho poctu dle Objedndvky). Service Desk bude
dostupny v rozsahu mezi 9:00 a 17:00 h v pracovni dny,
pricemz Service Desk bude dostupny prostfednictvim
pfimého pfistupu do Software Redmine umisténého na
adrese https://task.siteone.cz.

(b) Service Desk zahrnuje mimo jiné prijem a evidenci
pozadavkl, oznameni o potrebé soucinnosti
Objednatele a dalsich zprav, potvrzovani jejich prijeti,
predavani jednotlivych dkold, sledovani stavu, pribéhu
a procesu praci na Dile adalSich zprav, informovani

o stavu reseni, apod.

Komunikace pres Service Desk je pro Strany zavazna,
zejména v pripadé komunikace tykajici se Specifikace
dila, Ceny a jejich zmény.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

5.3

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za provedeni Dila
Cenu ve vysi dle Objednavky. Cena je uvedena bez DPH,
pokud neni v Objednavce uvedeno jinak. Cena v Objedndvce
odpovida Specifikaci dila v podobé ke dni uzavreni
Objednavky (nikoliv tedy Cené v pfipadé zmény Specifikace
dila). Objednatel se zavazuje Cenu platit za podminek dle
Objednavky, kterd také stanovi okamizik vzniku prava
Dodavatele na zaplaceni.

Dodavatel je oprdvnén vystavit Fakturu jiz v den vzniku prava
na_zaplaceni. DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich
predpist platnych a dacinnych ke dni zdanitelného plnéni.
Cena bude hrazena pfimo na bankovni Ucet Dodavatele
specifikovany v Objednavce, nebo na jiny bankovni ucet
Dodavatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Fakture. Dodavatel se zavazuje na Fakture
uvést ucCet zverfejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim ddalkovy pfistup.

Lhita splatnosti Faktury je ctrnact (14) dnG ode dne
doruceni pfrislusné Faktury Dodavatele Objednateli, pokud
neni v Objednavce uvedena jina lhlta splatnosti. Faktury lze
zasilat elektronicky (ve formatu PDF) na emailovou adresu
Kontaktni osoby. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery
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5.4

5.5

neni pracovhim dnem, posouvd se termin splatnosti na 6.5 Objednatel je oprdvnén po dokonceni Dila upravit a/nebo

nejblizSi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu
Objednatele dojde pfipsanim ¢astky na uéet Dodavatele.
V penéinich ¢&astkach poukazovanych mezi Dodavatelem
a Objednatelem nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné
naklady spojené s prevody penéznich Castek; ty nese kazda
Strana sama.

Objednatel mdzZe po dobu splatnosti Faktury posoudit, jestli
spliuje vSechny ndlezitosti danového dokladu ve smyslu
pravnich predpisti Ceské republiky nebo naleZitosti dle
Podminek a Fakturu vratit, pokud je nespliuje, a to
i opakované. Vracenim Faktury se lhdta splatnosti stavi a po
dodani opravené Faktury pokracuje v béhu.

Cena zahrnuje odménu za veskeré dodavky, poskytnuti
Udélovanych opravnéni aveskeré cinnosti provadéné
Dodavatelem k provedeni Dila ataké veSkeré ndklady
Dodavatele spojené s plnénim Objednavky, pokud neni
v Objedndvce uvedeno jinak a/nebo pokud nedojde
ke zméné Ceny viz vyse).

6. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

Strany se zavazuji, Ze budou plnit Objednavku v souladu
s dohodnutymi podminkami a v dohodnutych terminech
a zajisti, aby ustanoveni Objednavky a Podminek byla fadné
dodrZovana, a to vse k dosazeni ucelu Objednavky.

Strany jsou povinny poskytovat si vzdjemnou soucinnost za
ucelem Fadného plInéni jejich povinnosti vyplyvajicich
z Objednavky a Podminek. Pokud je nezbytné pro fadné
plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni
konkrétni cinnosti druhou Stranou anebo vyhotoveni
dokumentl, zavazuje se takova Strana provést takové
¢innosti ¢i vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha Strana
mohla dostat svych povinnosti.

Strana se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické,
poZarni, organizacni, ekologické predpisy, predpisy
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich
druhé Strany v pfipadé pohybu pracovnikl jedné Strany
v ramci prostor druhé Strany, se kterymi byla prokazatelné
seznamena.

V pfipadé zmén pravnich predpisl, provadécich predpist
nebo vydani opatfeni obecné povahy ¢i jinych rozhodnuti
statni sprdvy tykajicich se Dila a/nebo Objednéavky, které
maji dopad na prava a povinnosti Stran, zahaji Strany na
Zadost dotéené Strany v dobré vife vzdjemnd jednani
o uzavieni dodatku k Objedndvce zohlednujici takové
okolnosti a/nebo jednani o uzavreni zvlastni smlouvy (napf.
o zpracovani osobnich Udajl, bezpecnosti informaci apod.).
Strany se v takovém pfipadé zavazuji poskytnout si veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy, a uzavfit takovy dodatek, resp. smlouvu do
Sedesati (60) dnU ode dne zasldni vyzvy k uzavreni takového
dodatku ¢i smlouvy. Pokud se Strany ve stanovené |h(té dle
tohoto odstavce nedohodnou, pak je kterakoliv Strana
opravnéna Objednavku vypovédét s vypovédni dobou 2
mésice.
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jinak zménit plnéni Dodavatele poskytnuté dle Objednavky
a/nebo jeho (¢asti vrozsahu Udélovanych opravnéni.
Oznaceni Dodavatele je Objednatel opravnén zmeénit
v pfipadé, Ze dojde k Upravé a/nebo zméné alespori 30 %
plnéni Dodavatele anebo Dila. Objednatel je tak opravnén
provést jakékoliv inovace, aktualizace, upgrade, update
a jiné Upravy plnéni Dodavatele a/nebo jeho ¢asti v rozsahu
Udélovanych opravnéni, to vse dle vlastniho uvazeni a pouze
po dokonceni Dila. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost
za dGsledky, které takové cinnosti Objednatele zpUsobi
v plnéni a/nebo Dile, véetné pfipadné ujmy, odpovédnosti za
vady a/nebo jakychkoliv jinych nésledka.

7. POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1

7.2

73

7.4

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za provedeni Dila
Cenu.

Zaméstnanci Objednatele se budou ucastnit Akceptacniho
fizeni, vcetné pripadného zajisténi testerli pro Testy.
Objednatel je povinen zajistit osobni konzultace pracovnikd
Objednatele anebo jemu podrizenych slozek v rozsahu
nezbytné nutném pro provadéni Dila. Kazidy takovy
pracovnik mlze byt konzultovan pouze v pracovnich dnech
v bézné pracovni dobé Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost tretich osob
provozujicich ¢i poskytujicich sluzby udrzby informacnich
systéml napojenych na Dilo, a to v rozsahu ucelném pro
provadéni Dila.

Pokud IT prostfedi provozuje Objednatel anebo neni jinak
zajistovano Dodavatelem, pak je Objednatel povinen:

(a) oznamit predem ve lhité dle Objednavky Dodavateli
vSechny Planované odstavky; pokud Ihata neni
v Objednavce, pak 5 pracovnich dnG dopredu.
Dodavatel je pak povinen Objednatele upozornit na
pfipadnd rizika a mozny vznik Skody v dusledku
nevhodného terminu Planované odstavky; Dodavatel
neodpovida za nasledky (véetné vad nebo ujmy) vzniklé
v souvislosti s nepfihlédnutim k takovym upozornénim
Dodavatele.

na vlastni ndklady provozovat anebo zajistit
provozovani IT prostiedi a jeho udrzovani ve stejném
nebo lepSim stavu, nez v jakém je ke dni uzavieni
Objednavky v souladu se Specifikaci dila, vcetné
napojeni IT prostfedi na internet a jiné externi zdroje,
klimatizovani apod.

neménit konfiguraci ani podobu IT prostfedi do
okamziku dokonceni Dila, pokud to neni nezbytné
nutné z dlvodl nezdvisejicich na vali Objednatele;
pokud k takové zméné ma dojit, zavazuje se Objednatel
takovou zménu ozndmit dopredu ve I|hité dle
Objednavky, jinak nejméné 5 pracovnich dnd pred jejim
provedenim (v urgentnich ptipadech 24 hodin predem).
Pokud md zména IT prostiedi dopad do Dila, povazuje
se takovd zména za pozadavek na zménu Dila a Strany
postupuji obdobné dle odst. 4.4. Pokud se Strany
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7.5

nedohodnou na zméné Dila do 1 mésice, je kazda
Strana oprdvnéna vtakovém pfipadé vypovédét
Objednavku s 1 mési¢ni vypovédni dobou.

(d) zajistit Testovaci a Produkcni prostiedi pro cinnost
Dodavatele tak, aby mohl vykonavat prdace, v nichz
spocivd Dilo. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi
vzdaleného pfistupu personalu Dodavatele do IT
prostiedi a udrzovani prostfedi v provozu do dokonceni

Dila.

zajistit soucinnost

(e) tretich osob provozujicich ¢i
poskytujicich sluzby udrzby informacnich systéml
napojenych na IT prostfedi nebo samotnému IT

prostiedi, a to v rozsahu ucelném pro provadéni Dila.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi své povinnosti v dlsledku
vypadku nebo preruseni sluzeb IT prostfedi anebo jiného
nasledku zpUsobeného porusenim povinnosti Objednatele
dle odst. 7.3 a/nebo 7.4, pak se po dobu od vzniku takové
udalosti do jejiho odstranéni Objednatelem stavi veskeré
IhGty ¢i doby pro plnéni Dodavatele, které tim byly dotéeny.

8. POVINNOSTI DODAVATELE

8.1

8.2

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele Dilo
osobné, . prostfednictvim svych zaméstnancl
a poddodavatel(.

Dodavatel se zavazuje:
(a) umoznit Objednateli vhodnou kontrolu provadéni Dila
po predchozi dohodé s Dodavatelem a na naklady

Objednatele;

plnit Objednavku objektivnim, nestrannym
a profesionalnim  zplisobem, bez ndavaznosti na
obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim
Objednavky od jiné osoby, nez je Objednatel;

(b)

(c)

upozorfiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady
svého plnéni ¢i potencialni vypadky plnéni;

(d) pocinat si pfi provadéni Dila tak, aby nedoslo k infikaci
Dila, Standardniho software nebo IT prostfedi virem i
jinym Skodlivym kédem (malware, apod.) zpUsobujicim
naruseni zabezpefeni Dila a/nebo Standardniho
software za Ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni
béhu;

neprodlené oznamit Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni;

(e)

(f) postupovat pfi poskytovani plnéni podle Objednavky
v souladu s postupy , best practice”;

prostrednictvim Kontaktni  osoby  Objednatele
projednavat s Objednatelem postup praci avidy
oznamit Objednateli, jaka je poZadovand soucinnost
Objednatele;

chranit data Dila odpovidajicim zplsobem pred ztratou
nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZzivat je pouze
v souladu s Objedndvkou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a dodrZovat pravidla pro nakladani s Osobnimi
udaji;

(8)

(h)
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(i) smazat prihlasovaci udaje k Dilu anebo IT prostredi (je-li
aplikovatelné) po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného

Objednavkou;
(j). v pripadé ukonceni trvani Objednavky predat
Objednateli veskerd data, tykajici se ukoncované

Objednavky, a po prevzeti danych dat a dokumentl

Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdéji do

Ctrnacti (14) dnl po skonceni trvani Objednavky

smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v systému Dodavatele;
(k) plnit dalsi povinnosti vyslovné stanovené Objednavkou
a témito Podminkami.

Pokud IT prostfedi zajiStuje Objednatel a jakdkoliv ¢ast IT
prostfedi vyZaduje jakoukoliv akci (maintenance, zména
nastaveni, obnoveni subskripce, obnoveni licence apod.),
o které se Dodavatel dozvédél a kterd neni soucasti Dila,
pozada Dodavatel prostrednictvim Kontaktni osoby
Objednatele o svoleni a upozorni jej na rizika spojena
s odepfenim svoleni. Naklady na takovou akci nese
Objednatel. Odmitne-li Objednatel provedeni takové akce,
pak Dodavatel neni opravnén k jejimu provedeni a nenese
odpovédnost za Gjmu, ani vady, které v disledku odepreni
souhlasu a tim neprovedeni akce vzniknou.

s

9. AKCEPTACNI RizENi

9.1

9.2

Dilo nebo jeho casti, které jsou predmétem Akceptacniho
milniku, jsou provedeny skonéenim Akceptaéniho Fizeni
dotéeného Akceptaéniho milniku.

Akceptacni fizeni pro Akceptacni milnik miZe mit jedno
nebo vice kol podle potreby a probihd za podminek dle
tohoto Clanku 9. Obecna Pravidla pro Akceptacéni fizeni:

(a) Dodavatel informuje Objednatele
pfedstihu (standardné 2 pracovni
o terminu provedeni Akceptacniho fizeni;

v dostate¢ném
dny predem)
(b) Dodavatel predd Objednateli predmét Akceptacniho
milniku vhodnym zpUsobem k realizaci Akceptacniho
fizeni — timto je Akceptacni fizeni zahdjeno; Objednatel
predani bezodkladné potvrdi stejnym zplsobem, jakym
obdrzel informaci dle pfedchoziho bodu;

Objednatel provede prvni kolo Akceptaéniho fizeni,
jehoz predmétem je kontrola Akceptacniho milniku,
zdali odpovida Akceptacnim kritériim a vyjadfi se k
nému nejpozdéji ve |h(té dle Harmonogramu, pokud
takovéa Ihata neni v Harmonogramu, pak do 5
pracovnich dnl od predani vyplnénim Akceptacniho
protokolu.

Akceptacni protokol obsahuje nad ramec ostatnich
naleZitosti vyslovné vyjadreni vysledku daného kola
Akceptacniho fizeni ve formé:

(i) ,Neakceptovano” — pokud predmét Akceptacniho
milniku neodpovida Akceptacnim kritériim a neni
schopen slouZit svému Gcelu vyplyvajicimu
z Objednavky (predmét Akceptacniho milniku je
Dodavatelem ndsledné upraven s pfihlédnutim
kvaddm uvedenym v Akceptacnim protokolu
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apredan k druhému kolu Akceptacniho ftizeni. 9.4 Dodavatel

Postup dle tohoto odstavce se opakuje obdobné.);
(ii) ,,Akceptovano svyhradou“ — pokud predmét
Akceptacniho milniku neodpovida Akceptacnim
kritériim, ale je schopen slouZit svému ucelu
vyplyvajicimu Objednavky (predmét Akceptacniho
milniku je Dodavatelem nasledné upraven
s pfihlédnutim k vadam uvedenym v Akceptanim
protokolu a predan k druhému kolu Akceptacniho
fizeni, které probiha pouze ve vztahu k casti, ktera
ma vady. Postup dle tohoto odstavce se opakuje
obdobné);

(iii) ,,Akceptovano” — pokud predmét Akceptacniho
milniku odpovida Akceptacnim kritériim (Dodavatel
neprovadi dalsi cinnosti na dotéeném predmétu
Akceptacniho milniku).

Objednatel je povinen wvyznadit slovni vyjadieni
vysledku daného kola Akceptacniho fizeni za podminek
uvedenych vyse. Vedle slovniho vyjadieni vysledku kola
Akceptacniho fizeni je Objednatel povinen uvést
v Akceptaénim  protokolu konkrétni vady, které
v pfedmétu Akceptaéniho milniku spatfuje, a které
oddvodnuji jim uvedeny vysledek.

(e)

(f)  Akceptaéni_Fizeni konéi vyznadenim v Akceptacnim
protokolu ,Akceptovdno”, uvedenim ,Akceptovano
s vwhradou” a odstranénim vytéenych vad predmétu
Akceptacniho milniku, nebo marnym uplynutim Ihdty k
provedeni Akceptaéniho tizeni na strané Objednatele;
v pfipadé neposkytnuti soucinnosti Objednatelem
k provedeni Akceptaéniho Fizeni a/nebo podpisu
Akceptacniho protokolu, je Dodavatel opravnén sam
vyznaclit ,Akceptovano” v Akceptacnim protokolu,
pokud dle jeho nejlepSiho védomi Akceptacni milnik
spliuje  Akceptacni  kritéria. Okamzik skonceni
Akceptacniho fizeni je okamzikem
dokonéeni/provedeni dotéeného Akceptacniho milniku
a plnéni v ném zahrnutého.

9.3 Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni zucastnit a

osvédCit jeho konani i vysledky vyplnénim Akceptacniho
protokolu. Jelikoz Objednatel mél moZnost se v ramci

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

predd predmét Akceptacniho milniku po
odstranéni vytcenych vad k dalSimu kolu Akceptacniho fizeni
v terminu dohodnutém Stranami a neni-li takovy, pak
v terminu, ktery je ve dvou tretinach doby mezi terminy
navrzenymi  Stranami  (zaokrouhleno ve  prospéch
Dodavatele). Napf. pokud navrh jedné Strany je do 10. dne
v mésici a navrh druhé Strany je do 19. dne v mésici, bude
dohodnutym terminem 16. den v mésici.

Dochazi-li v ramci Akceptacniho fizeni k predavani
Dodavatelem Objednateli hmotnych véci, nabyva Objednatel
vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem skonceni
Akceptacniho fizeni a zaplacenim casti Ceny, jejiz jsou takové
hmotné véci soucasti.

Pribéh Akceptacniho fizeni se mize lisit dle pottreb Stran po
predchozi dohodé Stran nebo pokud stanovi takova zvlastni
pravidla Specifikace dila a/nebo Objednavka.

Pokud je predmétem Akceptacniho milniku Dokument, jsou
terminy dohodnuté v Objedndvce pro jeho provedeni
terminem pro predani prvni verze takového Dokumentu
k prvnimu kolu Akceptacniho fizeni.

Pokud je predmétem Akceptacniho milniku $Skoleni, je
Akceptacni fizeni zahajeno zahajenim Skoleni bez nutnosti
dalsiho upozornéni a nedochazi k podpisu Akceptacniho
protokolu. Dodavatel po skonéeni Skoleni vyzve Objednatele,
aby se kprlbéhu skoleni vyjadfil a sdélil, jestli naplriuje
Akceptacni kritéria. Objednatel je povinen nejpozdéji do 5
pracovnich dni sdélit vcéem dle jeho nazoru nedoslo ke
splnéni Akceptacnich kritérii; pokud se Objednatel v uvedené
Ihaté nevyjadri, je Skoleni uplynutim Ihaty
provedeno/skonceno a kon¢i i Akceptacni Fizeni. Pokud
Skoleni nesplnilo Akceptacni kritéria, provede jej Dodavatel
v ndhradnim terminu co do rozsahu, vjakém nesplnilo
Akceptacni kritéria; Akceptacni fizeni pak kon¢&i skoncenim
nahradniho $koleni bez nutnosti dalsich &innosti. Ugast na
Skoleni zajistuje Objednatel. Objednatel zajisti také techniku
nezbytnou ke skoleni a vhodnou mistnost, pokud se Strany
nedohodnou jinak

Pokud je predmétem Akceptacniho milniku Software,
Implementace, Instalace anebo Migrace a zaroven se Strany
dohodly na provedeni Akceptacniho fizeni formou Testu

Akceptacniho fizeni podrobné seznamit s predmétem

nebo zkusebniho provozu, pak:

Akceptacniho milniku, jeho vlastnostmi a povahou, dohodly
se Strany, ze nebudou v dalSich kolech Akceptacniho tizeni
pfihlizet k vadam, které nebyly uvedeny v Akceptaénim
protokolu v predchozich kolech Akceptacniho Fizeni,
prestoZe Objednatel mél a mohl se s nimi sezndmit v ramci
takového Akceptacniho fizeni a zaroven byly pfitomny
v predmétu Akceptacniho milniku v pribéhu daného kola
Akceptacniho fizeni. Pokud takové vady nebudou uvedeny
v pfislusném Akceptacnim protokolu, je jakékoliv jejich
pozdéjsi vytknuti opoZzdénym vytknutim bez pravnich ucinkd
a bez prav z vadného plnéni ve vztahu k takovym vadam; to
se nevztahuje na vady pozdéji zplsobené cinnosti
Dodavatele na predmétu Akceptacniho milniku nebo vady,
které se vyskytly pozdéji v rdmci Akceptacniho Fizeni.
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(a) Objednatel je povinen wvyznadit na Akceptacnim
protokolu ,, Akceptovano s vyhradou”, pokud predmét
Akceptacniho milniku vykazuje nejvice:

(i) 0vad kategorie A;

(ii) 5 vad kategorie B;

(iii) 15 vad kategorie C; a

(iv) libovolny pocet vad kategorie D.

predmét Akceptacniho milniku bude nasazen do
Testovaciho prostredi;

Testovani v Testovacim prostifedi bude probihat
(pfipadné se opakovat dle testovacich scénard) od
nasazeni do Testovaciho prostiedi az do odstranéni vad
do té miry, Ze bude zpUsobily k akceptaci s vyhradou.
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Testy probihaji dle testovacich scénard stanovenych ve
Specifikaci dila. Po akceptaci svyhradou nasadi
Dodavatel predmét Akcepta¢niho  milniku do
Produkéniho prostredi;

(d) zkuSebni provoz probiha v Produkénim prostiedi na
testovacich datech anebo na ostrych datech podle
pfedchozi dohody Stran a trva po dobu stanovenou
v Harmonogramu nebo jinak dohodnutou Stranami.
Pokud zkuSebni provoz probiha stestovacimi daty,
provede se Migrace az po skonceni zkuSebniho
provozu. Objednatel je povinen vyznacit na
Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou”,
pokud predmét Akceptacniho milniku vykazuje nejvice:

(i) 0vad kategorie A;
(ii) 0 vad kategorie B;
(iii) 15 vad kategorie C; a
(

iv) libovolny pocet vad kategorie D.

10.UDELOVANA OPRAVNENI — PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

10.1

10.2

S ucinnosti ke dni dokondéeni vystupl provadéni Dila a
zaplaceni_Ceny za takové vystupy se opravnéni uZzivat
Autorska dila a Databaze, které jsou takovymi vystupy nebo
jejich soucasti, budou fidit nasledujicimi pravidly:

(a) pokud Specifikace dila stanovi, jaka Udélovana
opravnéni budou Dodavatelem Objednateli poskytnuta,
udéli Dodavatel Objednateli pouze takto vyslovné
stanovenad opravnéni; ustanoveni tohoto Cldnku 10
Podminek se pak uziji pfiméfené co do rozsahu
a povahy dle Udélovanych opravnéni ve Specifikaci dila;

(b) pokud my vystup povahu anebo je ucinén soucasti Ci se
jinak tyka Programu s otevienym kdédem, pak se na
takovy vystup vztahuji ustanoveni odst. 10.2 Podminek;

(c) pokud my vystup povahu anebo je ucinén soucasti Ci se
jinak tyka Standardniho software, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni odst. 10.3 Podminek;

(d) pokud (i) nejde o ptipady dle odst. 10.1(a) az (c)
Podminek a zaroven (ii) jde o vystup, ktery:

(i) je vytvafen Dodavatelem vyhradné pro potieby/na
objednavku pro Objednatele, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni odst. 10.4 Podminek;

(ii) je_vytvaren Dodavatelem, ale nikoliv_vyhradné
pro potfeby/na  objednavku pro  Objednatele
(zejména pokud je vyuZitelny pro jiné zakazniky
Dodavatele), pak se na takovy vystup vztahuji
ustanoveni odst. 10.5 Podminek;

(iii) neni_vytvaren Dodavatelem, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni odst. 10.6 Podminek.

Ve vztahu k Programu s otevienym kédem je Dodavatel
povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu
takovych verejnych licenci, které se na Program s otevienym
kéddem vztahuji, pficemz konkrétni rozsah licence lze urdit
odkazem na soubor predavany v rdmci provadéni Dila anebo
odkazem ve zdrojovém kédu Cijiném oznaceni takové
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licence ve formatu vyZzadovaném takovou verejnou licenci,
véetné odkazu na kompletni znéni aktudlnich licen¢nich
podminek verejné licence (v jejich anglickém znéni).

10.3 Ve vztahu ke Standardnimu software pokud je Dodavatel

povinen zajistit prdva ke Standardnimu software tfetich osob
nebo pokud se jednd o Standardni software Dodavatele,
zajisti Dodavatel pro Objednatele nevyhradni oprdvnéni
k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) Standardni
software a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze,
ato:

(a) vrozsahu licence udélené ke Standardnimu software
treti osobou Dodavateli, nebo

(b) u Standardniho software Dodavatele

(i) za standardnich licencnich podminek dle verze
produktu ve smyslu stranek www.siteone.cz,

(ii) nebo nejsou-li takové standardni licen¢ni podminky
dle predchoziho bodu, pak za podminek obvyklych
k uZiti v souladu s ucelem Standardniho software

a na dobu, na kterou je zajisténa doba trvani licence ke
Standardnimu software Objednatelem od treti osoby, na
dobu, na jakou ma Objednatel predplaceny Standardni
software u Dodavatele, nebo na dobu, na jakou se Strany
predem dohodly, nejdéle vSsak na dobu nezbytné nutnou
k dokonleni Dila. Na zajisténi licence ke Standardnimu
software tfeti osoby se pfiméfené pouzije odst. 10.6
Podminek.

10.4 Vyhradni oprdvnéni — vtomto pfipadé Dodavatel udéluje

Objednateli vyhradni licenci, kterou se rozumi vyhradni
nevylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v plvodni i zménéné
podobé, v neomezeném Uzemnim, mnoZstevnim rozsahu,
v mife neomezené poctem uZivatell nebo mirou uZivani, pro
jakykoliv zplsob uZiti a k jakémukoliv Gcelu, v cCasovém
rozsahu nadobu trvani majetkovych autorskych prav
a v souladu s dalsimi podminkami tohoto odstavce a dale za
nasledujicich podminek:

(a) vztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve

Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu.

(b) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo
upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila
souborného, zpracovavat vcéetné prekladu (napfriklad do
jiného programovaciho jazyka), zverejnit a dokoncovat
nehotové Autorské dilo, a to vie i prostrednictvim treti
osoby, s ¢imz Dodavatel souhlasi; podminky dle odst.
6.5 Podminek tim nejsou dotleny. Dodavatel zajisti
pfipadny nezbytny souhlas tretich osob, které uzil
k pInéni jeho povinnosti pti plnéni Objednavky, s vyse
uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na treti
osoby v ramci postoupeni vyhradni licence ¢i udéleni
podlicence.

(c) Objednatel je opravnén postoupit vyhradni licenci
zCasti, v celku anebo udélit podlicenci jakymkoliv tretim
osobam, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.

(d) Objednatel udéluje Dodavateli opravnéni v rozsahu
vyhradni licence na dobu provadéni Dila.
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10.5 Nevyhradni opravnéni — v tomto pfipadé Dodavatel udéluje

Objednateli nevyhradni licenci, kterou se rozumi nevyhradni
nevyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v plivodni i zménéné
podobé, v neomezeném Uzemnim, mnoZstevnim rozsahu,
vV mife neomezené poctem uzivatell nebo mirou uzivani, pro
jakykoliv zplsob uZiti a k jakémukoliv Gcelu, v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a dale
za nasledujicich podminek:

(a) vztahuje-li se na Software, pak jak ve Zdrojovém kodu,
tak strojovém kodu.

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské
dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do
dila souborného, zpracovavat vcietné prekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka),
dokoncovat nehotové Autorské dilo, s ¢imZz Dodavatel
souhlasi; podminky dle odst. 6.5 Podminek tim nejsou
dotéeny. Dodavatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas
tretich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi
pInéni Objednavky, s vySe uvedenym a s postupovanim
tohoto oprdvnéni na treti osoby v ramci postoupeni
nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence.

(c) Objednatel je opravnén postoupit nevyhradni licenci
z¢&3sti, v celku anebo udélit podlicenci jakymkoliv s nim
propojenym osobam nebo trfetim osobam za ucelem
Upravy Autorskych dél pro Objednatele.

10.6 V tomto pripadé se Dodavatel zavazuje zajistit Objednateli

opravnéni ktakovému vystupu dle dohody Stran, jinak
v rozsahu nezbytném pro to, aby takovy vystup mohl plnit
svlj ucel. V takovém pripadé bude pfi pofizovani takovych
opravnéni vystupovat Dodavatel jako prikaznik Objednatele
a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za
ndasledujicich podminek:

(a) Dodavateli nenalezi za prikaz zvlastni odména, ledaze

se Strany dohodnou jinak;

(b) Objednatel uzavienim Objednavky zmocnuje
Dodavatele k pravnimu jedndni pouze a jenom ve
smyslu a rozsahu dle tohoto odstavce a na dobu trvani
Objednavky. Objednatel vystavi na zadost Dodavatele
plnou moc pro ucely splnéni tohoto odstavce.

10.7 V pfipadé Databazi, které:

(a) existovaly pred uzavienim Objednavky v souvislosti
s ¢innostmi Objednatele;

(b) wvznikly po uzavieni Objednavky a obsahuji data:
(i) vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna
Objednatelem anebo osobami spojenymi
s Objednatelem,
(ii) vytvorena, dodana anebo zpfistupnénd uZivateli
Dila anebo jinych systém( Objednatele anebo
osobami spojenymi s takovymi uZivateli, anebo

(iii) jinak naleZejici Objednateli,

Objednatel zGstdva pofizovatelem takovych Databazi.
Dodavatel je opravnén nakladat s takovymi Databazemi
v rozsahu vhodném pro provadéni Dila.
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10.8 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit
Udélovana opravnéni a Ze udélenim takovych opravnéni
Objednateli za téchto Podminek ani uZivanim v souladu
s Podminkami  nebudou poruSena priava duSevniho
vlastnictvi tfeti osoby. V pfipadé, Ze by treti osoba vznesla
vUci Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s uZivdnim vystupl Objednatelem,
zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlené
informovat Dodavatele a Dodavatel se zavazuje pfijmout
takova opatreni, aby Objednatel byl opravnén neruSené
uzivat vystupy, zejména zajistit pro Objednatele udéleni
Udélovanych oprdvnéni.

10.9 V pfipadé, Ze jakdakoliv tfeti osoba uplatni narok z divodu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi ve vztahu k vystupu, jez
Dodavatel predal Objednateli, je Dodavatel povinen nahradit
Objednateli skutec¢né vzniklou skodu.

10.10 Strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani
plnéni  Dodavatelem vznikne C¢innosti  Dodavatele
a Objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo
a nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva
v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena vyse
v tomto Clanku 10 Podminek.

11.ZDROJOVY KOD A DOKUMENTY

11.1 V pripadé, Ze Dodavatel udéluje Udélovana opravnéni i ke
Zdrojovému kédu a Dokumentim, je Dodavatel povinen
nejpozdéji do 3 mésici nebo ve Ihité dle Objednavky od
dokonceni Dila nebo doruceni zadosti Objednatele predat
Objednateli Zdrojovy kod plnéni a/nebo Dokumenty, ke
kterym bylo udéleno Udélované oprdvnéni zahrnujici
Zdrojovy kdéd a/nebo Dokumenty. Zdrojovy kéd a/nebo
Dokumenty budou predany poskytnutim odkazu na repozitar
nebo jinym podobnym vhodnym zplsobem po predchozi
domluvé. Dodavateli ndlezi nadhrada ucelné vynalozenych
ndkladd nezbytnych k preddvce Zdrojového kdédu a/nebo
Dokumentll; vySe nakladd bude predem dohodnuta
Stranami.

11.2 Zdrojovy kdéd musi byt spustitelny a zarucujici moznost
ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi.

11.3 Dodavatel neni opravnén do Zdrojovych kédu vkladat zadny
restriktivni kéd, ktery by jakkoliv omezoval Objednatele
v pouzivani plnéni a/nebo v dispozici s plnénim Dodavatele
vsouladu a vrozsahu Udélovanych oprdvnéni. Tim neni
dotéeno pravo Objednatele vyzadat si pisemné po
Dodavateli vloZeni ¢asovych certifikatl do Zdrojovych kédu
zpUsobem, ktery Objednateli umoini bez soucinnosti
Dodavatele upravovat expiraci uzivatelskych prav s tim, Ze
Dodavatel je v takovém pripadé povinen poskytnout
Objednateli spolu s vlozenim casovych certifikatd Skoleni
o zpUsobu Upravy expirace uZivatelskych prav s tim, Ze tato
sluzba je rovnéz pfedmétem nakladl k predavce Zdrojového
kédu.
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12.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

12.1 Strany se dohodly, 7e nesdéli Dlvérné informace treti osobé,
budou s nimi naklddat jako s obchodnim tajemstvim Strany,
kterd je jejich plvodcem, uchovavat je v tajnosti a ucinit
veSkera smluvni a technickd opatfeni zabrafujici jejich
zneuZiti ¢i prozrazeni tfetim osobdam. Ustanoveni predchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

(a)

Duvérné informace maji byt zpfistupnény na zakladé
zakona, napfiklad zakona ¢i jiného pravniho predpisu
véetné prdva EU nebo zdvazného rozhodnuti
opravnéného organu verejné moci;

Davérné informace druhé Strany sdéli osobam, které
maji ze zdkona stanovenou povinnost micenlivosti, za
predpokladu, Ze druhé Strané oznami, které treti osobé
byla Davérna informace zpfistupnéna, a zavazi tuto
tfeti osobou stejnou povinnosti mléenlivosti, jako maji
samy;

(c) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam
podilejicim se na plnéni Objednavky, je-li to nezbytné
k pInéni Objednavky a zavaZou-li se takové osoby
mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

se takové Dlvérné informace stanou verejné znamymi
¢i dostupnymi jinak neZz porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto Clanku 12 Podminek;

(e) se jednd o Davérné informace, k nimZ Strana nabyla
Udélovand opravnéni opraviujici ji ke zvefejnéni
takovych informaci a/nebo poskytnuti tfetim osobam
(pFi poskytnuti takovym osobam); nebo

(f) Strana da& ke zptistupnéni konkrétni vlastni DGvérné
informace predchozi listinny souhlas.

12.2 Strany vyvinou pro zachovani davérnosti Duavérnych
informaci druhé Strany a pro jejich ochranu stejné usili, jako
by se jednalo o jejich vlastni dlvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Objednavky, se Strany
zavazuji neduplikovat zadnym zptsobem Duvérné informace
druhé Strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohli pInit Objednavku.
12.3 Strany timto Clankem sleduji roziteni okruhu obchodniho
tajemstvi dle Obcanského zdkoniku a povinnosti Stran
zachovavat micenlivost tykajici se obchodniho tajemstvi.

13.0CHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1 Pokud budou udaje a data, ke kterym Dodavatel ziska
pfistup v souvislosti s plnénim Objednavky mit povahu
Osobnich Udajd, je Objednatel povinen na tuto skutecnost
Dodavatele dopredu upozornit (zpravidla pred podanim
Nabidky Dodavatelem, ve vyjimecnych pfipadech v ramci
vyjedndvani Objednavky).

13.2 Pokud budou mit Dodavatelem zpracovavané udaje povahu
Osobnich Udajd, pak je Dodavatel povinen pfijmout veskera
opatreni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto Osobnim ddajam, jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim ¢i jinému
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zneuziti, a zajistit naklddani s Osobnimi Udaji v souladu s
Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich Udajl a podminkami dle Objednavky.

13.3 Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni udaje
v souladu s pfedchozim odstavcem 13.2 Podminek, vznika
Objednateli narok na zaplaceni ndhrady Ujmy ve vysi ¢astky
sankce pfipadné uloZené z tohoto dlvodu Objednateli
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jinym
spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykonavat
pGsobnost Ufadu pro ochranu osobnich udajd. Objednatel je
vsak za predpokladu, ze mu k tomu Dodavatel poskytne
nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfisluSnych
fizenich veSkeré pfimérené namitky, které mohl uplatnit ve
svém zajmu, av ramci fizeni je povinen fadné hdjit sva
prava.

13.4 Pokud budou mit Dodavatelem zpracovavané udaje povahu
Osobnich Gdajd a v Objedndvce neni uvedeno jinak, ma
Dodavatel postaveni zpracovatele a Objednatel postaveni
spravce Osobnich udaju.

14.POJISTENI

14.1 Pokud se Dodavatel v Objedndvce zavazal na vlastni naklady
udriovat v platnosti pojisténi Dodavatele pro pfipad
zpUsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem cinnosti, které jsou
predmétem Objednavky, pak je limit pojistného plnéni
uveden v Objednadvce a pokud tam uveden neni, pak je
nejméné ve vysi Ceny ze vSech pojistnych udalosti vzniklych
v dobé do dokonceni Dila.

14.2 Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto
Ucelem plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z pojistnych
smluv, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

15.NAROK NA NAHRADU UJMY

15.1 Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané ujmu
zpUsobenou jejim zavinénym porusenim Objednavky a/nebo
téchto Podminek v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a Objednavkou a/nebo Podminkami. Pfipadnd djma
bude nahrazena v penézich. Obé Strany jsou povinny
vyvinout maximalni _Usili k zabranéni vzniku djmy
a k minimalizaci ptipadné vzniklé 4jmy.

15.2 Strany berou na védomi, Ze pokud neuvédomi druhou Stranu
o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Gjmé a neumoini tak druhé
Strané, aby ucinila kroky k zabranéni vzniku djmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma poskozena Strana proti druhé Strané narok na
nahradu Ujmy, ktera ji tim vznikla.

15.3 Vznikne-li jedné ze Stran narok na ndhradu Ujmy v souvislosti
s porusenim Objednavky a/nebo Podminek, a/nebo pozdéji
v souvislosti s Objednavkou, dohodly se Strany na tom, Ze
pfipadna vySe nahrad ujmy, které budou uhrazeny jednou
Stranou druhé Strané, v _souhrnu neprevysi Castku Ceny
v souctu za dobu trvani Objednavky. Vyjma pfipadl dle odst.
15.4 Podminek se limitace nahrady ujmy vztahuje na
veskerou uUjmu a toto ustanoveni ma prednost pred
jakymikoliv jinymi ujedndnimi v téchto Podminkach.
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15.4 Limitace vySe nahrady uUjmy se nevztahuje na Ujmu
zplsobenou Umysiné ¢i hrubou nedbalosti a dale na Ujmu
zplsobenou &lovéku na jeho pFirozenych pravech. Ujmu dle
pfedchozi véty jsou Strany povinny nahradit v plné vysi.

15.5 Dodavatel nahradi Objednateli prokazatelnou Gjmu pfipadné
vzniklou na zdkladé ztraty ciposkozeni dat v dlsledku
¢innosti Dodavatele. To neplati, doslo-li k danym dlsledkim
vyhradné ¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem
povérenych, pfipadné jinych dodavateld Objednatele nebo
v dUsledku vad, za které Dodavatel neodpovida. Dodavatel
neodpovida za Ujmu vzniklou vyhradné ¢innosti Objednatele
nebo osob Objednatelem povérenych, pfipadné jinych

dodavatelt Objednatele.

15.6 Zadna ze Stran neni povinna k ndhradé p¥ipadné djmy, ktera
vznikne druhé Strané v souvislosti s plnénim Objednavky,
pokud tato bude zpUsobena okolnostmi vylucujicimi
povinnost k ndhradé djmy ve smyslu § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku nebo v dlsledku vady, za kterou
neodpovida. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit
své povinnosti z dlvodu existence okolnosti vylucujici
povinnost k nahradé ujmy, je tato Strana povinna oznamit
bez zbytecného odkladu druhé Strané tuto skutecnost.

15.7 Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se vsak
nepokladaji okolnosti, jez wvyplyvaji zosobnich nebo
hospodarskych pomérl povinné Strany, a dale prekazky
plnéni, které byla pfislusSna Strana povinna prekonat nebo
odstranit podle Objednavky, Podminek, obchodnich zvyklosti
nebo obecné zavaznych pravnich predpist, jakoZ i okolnosti,
které se projevily azv dobé, kdy povinna Strana jiz byla
v prodleni.

16.SMLUVNi POKUTY, SLEVY Z CENY A UROKY Z PRODLENI

16.1 Strany se mohou v Objednavce dohodnout na tom, Ze jedné
ze Stran vznikne proti druhé Strané pravo na zaplaceni
smluvni pokuty pro ptipady poruseni povinnosti porusujici
Stranou za podminek dle Objednavky.

16.2 Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo opravnéné
Strany na nahradu Ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti,
jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje. Kazda smluvni pokuta
je splatnd do c¢trnacti (14) dnG ode dne doruceni vyzvy
k jejimu uhrazeni.

16.3 Pokud by vdisledku jednoho skutku vzniklo Objednateli
pravo na zaplaceni vice smluvnich pokut, smluvni pokuty se
nescitaji a Dodavatel je povinen zaplatit pouze tu nejvyssi.

16.4 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut nevznika v pfipadé, ze je
poruseni zplisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti anebo jinym prodlenim
druhé Strany;

(b) okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k ndhradé djmy dle §

2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;

porusenim povinnosti druhé Strany;

v dasledku vady, za kterou dot¢ena Strana neodpovida;
nebo

stanovi-li tak Objednavka a/nebo tyto Podminky.
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16.5 Strany se dohodly, Ze pfipadna maximalni kumulovand vyse
smluvni pokuty, kterou je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli, €ini ¢astku 50 % z Ceny v souctu za dobu trvani
Objednavky. Objednatel nemda narok na zaplaceni smluvni
pokuty nad castku dle tohoto odst. 16.5, ovSsem Objednateli
v pfipadé prekroceni limitu viz vySe vznikd pravo od
Objednavky odstoupit pro jeji podstatné poruseni.

16.6 Pokud se Strany dohodly namisto smluvnich pokut na
slevach z ceny a/nebo jinych penéZitych sankcich, uplatni se
na né ustanoveni tohoto ¢l. 16 Podminek obdobné.

17.0DPOVEDNOST ZA VADY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

17.1 Dodavatel odstrani vady Dila, za které odpovida, v pfimérené
Ihité nebo ve Ihité stanovené Objednavce.

17.2 Vadou je rozpor mezi skuteénym provedenim Dila
a Specifikaci dila. Vadou neni nedostatek Dila, ktery nema
plvod ve vadé dle predchozi véty, jakykoliv nedostatek Dila
nezplsobeny Dodavatelem, véetné nefunkénosti Dila
zpUsobené zménou webového prohlizee apod. a/nebo
jakakoliv vada, kterou nema predavané plnéni v dobé jeho
preddni. Dodavatel dale neodpovidd za vady, pokud byly
zpUsobeny zdsahem ze strany Objednatele nebo jim
povérené osoby, pfipadné jinych dodavatelli Objednatele a
takové vady nejsou ani vadami pro potfeby Akceptacniho
fizeni. Dodavatel také neodpovidd za vady dle odst. 4.6
Podminek a vady nebo nedostatky z nich vyplyvajici nebo
s nimi bezprostredné spojené.

17.3 Pokud se nejednd o uplatnéni vad vramci Akceptacniho
fizeni, je Objednatel opravnén vady vystupd provadéni Dila,
které mély takové vystupy v dobé jejich predani Objednateli,
nahlasit Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu od okamiziku,
kdy je zjistil. NahldSeni takovych vad bude probihat
prostirednictvim Kontaktnich osob, nebude-li Stranami
dohodnuto jinak.

17.4 Dodavatel odstrani vady, za které odpovida, bezuplatné (u
Akceptacniho milniku pouze ve vztahu k fadné uplatnénym
vadam v ramci Akceptacniho Fizeni).

17.5 Pokud IT prostredi provozuje Objednatel anebo Objednatel
zajistuje soucinnost provozovatell systém( napojenych na
Dilo, neodpovidd Dodavatel za vady anebo prodleni
zpUsobené IT prostfedim, jinymi systémy napojenymi na Dilo
a nesplnénim povinnosti dle odst. 7.4 Podminek
Objednatelem, a/nebo a vady nebo nedostatky z nich
vyplyvajici nebo s nimi bezprostfedné spojené.

18.TRVANI A UKONCENi PODMINEKVY

18.1 Objednavka je uzaviena na dobu do provedeni Dila.

18.2 Smluvni vztah zaloZeny Objednavkou muiZe byt ukoncen
listinnou dohodou Stran; listinnou vypovédi a/nebo

listinnym odstoupenim za podminek Objednavky, téchto
Podminek a za podminek dle Ob¢anského zakoniku.

18.3 Obecné k odstoupeni a vypovédi:
(a)

Strana ukon dorudi druhé Strané v listinné podobé na
adresu Kontaktnich osob.
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18.4 Objednatel

18.5 Dodavatel

(b) ukon je acinny dnem dojiti druhé Strané, neni-li
v Ukonu stanoveno pozdéjsi datum. Odstoupeni ma

vzdy pouze UCinky ex nunc (do budoucna).

(c)

marné uplynuti dodateéné |hity stanovené k plnéni
nema za nasledek odstoupeni bez dalsiho.

Strany mohou ukoncit Objednavku jako celek anebo po
dokonceni jednotlivych Fazi, pokud jsou stanoveny.

(e)

V ptipadé predc¢asného ukonceni Objedndvky zaplati

Objednatel Dodavateli:

(i) odpovidajici ¢ast Ceny za jiz dokoncenou ¢ast Dila —
Fix Time & Fix Price (probéhlo vuci takové Casti
Akceptacni fizeni), nebo

(ii) skute¢né vynaloZzené ndaklady Dodavatele na

doposud provedené cinnosti na Dile — Time &

Material (v€etné naklad na zaméstnance, jiné

spolupracovniky a subdodavky), pokud k provadéné

Casti jesté neprobéhlo Akceptacni fizeni a/nebo

nelze odpovidajici ¢ast Ceny dle predchoziho

odstavce urcit (neni uvedena v Objedndavce a/nebo
je dokoncena jenom Cast Faze).

je_nad ramec podminek dle Objednavky
opravnén odstoupit mimo jiné jestlize:

(a)

Dodavatel je v prodleni s dokon¢enim Dila a/nebo Faze
(pokud jsou) vice nez 30 dnU a nezjedna napravu ani do
15 dnl od doruceni pisemného oznameni Objednatele
o takovém prodleni;

(b) v pripadé podstatného poruseni povinnosti
nakladani s Osobnimi udaji Dodavatelem.

pro

je_nad ramec podminek dle Objednavky
opravnén odstoupit mimo jiné jestlize:

(a)

Objednatel je déle nez 10 dnl v prodleni se zaplacenim
Faktury, a toto své poruseni nenapravi do 5 dnu
ode dne obdrZeni vyzvy k ndpravé;

(b) Objednatel odpovidd za IT prostredi a je v prodleni
s poskytovanim soucinnosti vice nez 30 dnl a nezjedna
napravu ani do 15 dn0 od doruceni pisemného
ozndmeni Dodavatele o takovém prodleni

(c) Objednatel je v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti
vice nez 30 dnd a nezjedna napravu ani do 15 dnl
od doruceni  pisemného  oznameni  Dodavatele

o takovém prodleni.

18.6 Kterakoliv Strana je opravnéna od Objedndvky odstoupit

mimo jiné jestlize:
(a) dojde k podstatnému  poruseni
o Davérnych informacich druhou Stranou;

micenlivosti
(b) okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Ujmy u druhé
Strany trva déle nez 30 dn;

(c) druhd Strana poda insolvenc¢ni navrh jako dluznik ve
smyslu § 98 Insolvencniho zdkona, nebo insolvencni
soud nerozhodne o insolvenénim ndvrhu do 6 mésicl
od zahajeni insolven¢niho fizeni, nebo insolvenéni soud
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18.7

18.8

vyda rozhodnuti o udpadku ve smyslu § 136

Insolvencniho zakona; a
(d) je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném
zruSeni druhé Strany (vyjma pfipadl slouceni nebo

splynuti).

Zanik Objednavky nema vliv na ustanoveni Objednavky
a téchto Podminek, kterd dle své povahy maji trvat i po
skonéeni provédéni Dila, zejména: Clanek 10 k Ud&lovanym
opravnénim, 11, 12 (nejvySe po dobu moznosti uplatnéni
smluvni pokuty), 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 21.1, a tento
odst. 18.7.

Zanikem Objednavky, véetné zrusSeni zévazku v dlsledku
odstoupeni, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo
radné poskytnuto (akceptovdno) ani prava a ndaroky
z takovych pInéni vyplyvajici.

19.KOMUNIKACE STRAN

19.1

19.2

19.3

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem
bude probihat v ¢eském jazyce. Dokumenty a jiné relevantni
vystupy provadéni Dila poskytne Dodavatel Objednateli
v Ceském jazyce (vyjimkou jsou dokumenty a informace
souvisejici s Programem s otevienym kodem, které jsou
poskytovany vjazyce, ve kterém je Dodavatel ma
k dispozici).

Strany si pro vzdjemnou komunikaci zvolily Kontaktni osoby
a pro nékteré konkrétni ikony v rdémci vzajemné komunikace
dalsi osoby dle potreby. Je-li Kontaktnich osob urceno vice,
miZe kazdd z nich jednat samostatné, neuréuje-li
Objednavka v konkrétnim pfipadé jinak. Kontaktni osoby
standardné komunikuji prostfednictvim e-mailu nebo
Service Desku (pokud je pouZivan).

Kazda Strana oznami predem (je-li mozné) druhé Strané
jakékoliv zmény v Kontaktnich osobdch, kontaktnich udajich
anebo bankovnich tdajich uvedenych v Objednavce, pficemz
takovd zména je Ucinnd uplynutim patého dne po jejim
skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku
k Objedndvce. Pouze Kontaktni osoby a statutdrni organy
Stran jsou opravnény odsouhlasovat zmény Specifikace dila,
Ceny a jinych podminek Objednavky.

20.ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

20.1

20.2

Podminky a Objednavka se fidi a bude vykladana v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym
zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
prednost pred zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji reSit veskeré spory, které mezi nimi
mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo vykladem
Objednavky jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud
se nepodafri vyfesit predmétny spor dohodou ani do 60 dn,
muze byt takovy spor predloZen jednou ze Stran vécné
a mistné prislusnému soudu. Strany si timto sjedndvaji
mistni pfisluSnost obecného soudu Dodavatele.
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21.ZAKAZ NABORU PRACOVNIKU DRUHE STRANY

21.1 Objedndvka muZe stanovit, 7e Objednatel nesmi pfimo ani
nepfimo sam nebo prostfednictvim jiné osoby zaméstnavat,
nabizet zaméstndni_ani_jinym zplUsobem vyuZivat osoby,
které v dobé plnéni Objedndvky byly v pracovnim poméru
nebo jiném poméru (véetné subdoddvek) u Dodavatele a

22.7 Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou nésledujici Prilohy:

(a)

Pfiloha ¢. 1: Kategorizace vad

PRILOHA €. 1 - Kategorizace vad

pracovaly na plnéni Objednadvky, a to po dobu trvani
Objednavky a jeden (1) rok po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného Objednavkou.

22.0STATNi UJEDNANI A ZAVERECNA USTANOVENI

22.1 Strany se vyslovné dohodly, Ze ani jedna ze Stran nepfevede
Objednavku a prava a povinnosti z ni vyplyvajici na jiné
osoby bez souhlasu druhé Strany. Dodavatel je opravnén
zapocist si své pohleddvky za Objednatelem oproti
pohleddvkdm Objednatele za Dodavatelem, i pokud jesté
nejsou splatné. Dalsi pravidla pro zapocteni se Fidi
Obcanskym zakonikem.

22.2 Pro pripad uzavirdni Objednavky vylucuji Strany, Ze by
dochazelo kuzavieni Objednavky i tehdy, kdy nedojde
k UpIné shodé projevl vile smluvnich stran.

22.3 Pokud se kterékoliv ustanoveni Objednavky a/nebo
Podminek nebo s ni souvisejici ujednani ukaze byt
neplatnym, nicotnym ¢&i jinak nevymahatelnym nebo se
neplatnym, nicotnym nebo nevymahatelnym stane, tak tato
skute¢nost neovlivni platnost Objedndvky jako celku.
V takovém pfipadé se obé Strany zavazuji nahradit
neprodlené neplatné, nicotné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym co nejvice odpovidajicim plvodnimu
umyslu Stran; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé
ostatnich nedostatk(l Objednavky i souvisejicich ujednani.

22.4 74dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava nebude
vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak
nebude ucinéno vyslovné listinnou formou prislusnou
Stranou. Zadné prodlouzeni lhity ke splnéni povinnosti
nebo jiného Ukonu nebude vykladano jako prodlouzeni lhaty
ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu,
ledaze je pfimo dotcen takovym prodlouzenim.

22.5 Pokud neni v Objednavce uvedeno jinak, prava a napravné
prostiedky Ize uplatnit soubézné a nevylucuji zadna prava
ani napravné prostifedky, na néz vznikd pravo z pravnich
predpisd.

22.6 Dodavatel je opravnén Podminky kdykoliv ménit dle svého
uvaZeni a potieb. Zménu Podminek Dodavatel Objednateli
ozndmi vidy alespon 30 dnll pfedtim, neZ za¢nou platit nové
Podminky a upozorni na nové Podminky Objednatele jesté
jedenkrat nejpozdéji 7 dnli predtim, nez zacnou platit nové
Podminky. Pokud Objednatel odmitne nové Podminky, bude
se Objednavka fidit pavodnimi Podminkami. Pokud
Objednatel nové Podminky neodmitne, zacnou platit
automaticky k datu sdélenému ze strany Dodavatele a
Objedndvka se od takového data fidi takovymi novymi
Podminkami.
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Popis vady

ada umoznuje vyuZiti Dila k jeho Ucelu, ale omezuje
provoz zakladnich funkci Dila, a zaroven nema vliv na

B kvalitu ani na bezpecnost dat a vysledky jejich
pracovani.
ada brani plnému vyuZivani Dilaa zaroven
C neohrozuje zakladni funkce Dila nebo kvalitu anebo

bezpecnost dat a vysledky jejich zpracovani.
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