OBCHODNi PODMINKY — SERVISNi SMLOUVA

(Pobminky)

PREAMBULE

(A) SpoleCnost SiteOne, s.r.o. se sidlem Praha 4,
Krouzova 3038/14, PSC 143 00, ICO 273 98 471, DIC
CZ27398471, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 110279 (,Poskytovatel”) vydava
vsouladu s § 1751 a nasl. vkombinaci s § 1746 odst. 2, §
2586 anasl. a § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisll, tyto
obchodni podminky vztahujici se na Einnosti Poskytovatele
spoCivajici v provedeni Dila (viz nize)(,,Podminky”).

(B) Objednatel projevil v0li uzavfit s Poskytovatelem
smlouvu na poskytovani servisnich sluZzeb (,Objednatel”)
za téchto Podminek a déle za podminek vyslovné
uvedenych v konkrétni objednavce, smlouvé nebo jiném
dokumentu  uzavieném  mezi  Poskytovatelem a
Objednatelem  vlistinné nebo pisemné podobé
(elektronicky)(,,Objednavka“).

(9] Objednatel a Poskytovatel spoleCné jako ,Strany” a
kazdy znich samostatné také jako ,Strana“. Pokud tyto
Podminky uvadéji, Ze se Strany mohou dohodnout
odchylné od nich, pak se tak zpravidla stane v Objednévce.

(D) Ustanoveni téchto podminek jsou souCasti
ustanoveni kazdé Objednéavky a spoleCné sni tvofi cely
text smlouvy uzaviené mezi Stranami. V pfipadé konfliktu
v textech ma pfednost Objednavka pfed Podminkami.

(E) Objednatel projevil zajem o to, aby mu Poskytovatel
poskytoval sluzby k Dilu a Poskytovatel ma zajem
Objednateli poskytovat sluzby a za timto uCelem uzavieli
smlouvu v podobé& Objedndvky a téchto Podminek
k okamziku pfijeti Nabidky na uzavieni smlouvy
Objednatelem, vCetné zaslani souhlasu s Nabidkou
e-mailem &i jinym elektronickych zpUsobem, nebo k jinému
okamziku uvedenému v Objednavce a/nebo Nabidce.

(F) Poskytovatel poskytuje sluzby v oboru IT sluzeb a
vyvoje a zhotoveni softwarovych produkt(. Poskytovatel je
proto pfipraven plnit své povinnosti  vyplyvajici
z Objednavky v souladu s principy ,best practice”.

DEFINICE A VYKLAD POIMU

Nize uvedené pojmy maji_vyznam definovany v_tomto

odstavci s tim, Ze jsou déle v textu uvedeny vZdy s velkym
poCateCnim pismenem:

(a) ,Akceptaéni kritéria“ znamena kritéria, které musi
Sluzby a jejich vystupy splfiovat pro to, aby byly
provedeny (dokon&eny). Konkrétni AkceptaCni kritéria
pro vystupy SluZeb na objednavku v€etné Testovacich
scénary, jsou-li dohodnuty, jsou sjednana v pfislugné
Dil¢i objednavce, obecna Akceptalni kritéria pro
vystupy SluZeb jsou stanovena v Objednavce a/nebo
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(b)

(©)

(d)

(e)
®

(g

Dil¢i objednavce. V pfipad&, Ze nebyla stanovena
AkceptaCni kritéria, dohodly se Strany na tom, Ze
AkceptaCnimi kritérii budou jakékoliv podminky
a kritéria, kterd musi vystupy Sluzeb splfiovat, aby
takové vystupy mohly slouzit svému ucelu (u Sluzeb
na objednavku  GaCelu  vyplyvajicimu  z DilGi
objednavky);

,Akceptacni milnik“ znamend vystup poskytovani
SluZeb, provedeni Test(l nebo jiny okamZik, kdy bude
v ramci poskytovani Sluzeb dochézet k provedeni
AkceptaCniho fizeni; nedohodnou-li se Strany
dopfedu jinak, bude AkceptaCni fizeni probihat pouze
ve vztahu k definovanym Akceptacnim milnikiim, pro
jiné SluZby a jejich vystupy AkceptaCni fizeni
neprobiha;

,Akceptacni protokol” znamena dokument, ktery se
Strany zavazuji odsouhlasit za uCelem potvrzeni
prubé&hu Akceptacniho fizeni a potvrzeni provedeni
vystupu poskytovani SluZeb anebo vysledku TestU.
Podpis AkceptaCniho protokolu neni podminkou pro
provedeni/dokonCeni plnéni, které je pfedmétem
AkceptaCniho fizeni. Pokud se Strany nedohodnou
jinak, AkceptaCni protokol obsahuje:

(i) oznaCeni AkceptaCniho milniku;
(i1) specifikaci poskytnutych SluZeb;

(ii1) AkceptaCni kritéria ve vystiZnych bodech, jsou-li
sjednana;

(iv) informace o prlbé&hu TestU, jsou-li provadény;
(v) oznacCeni Dil¢i objednavky; a

(vi) dal$i informace a dokumenty nezbytné pro
provedeni AkceptaCniho fizeni dot€eného plnéni.

»~AkceptaCni Fizeni” znamena proces pfedani a
pfevzeti vystupl poskytovani SluZeb, v€etné predani
a prevzeti dokumentlU majicich charakter vystupl
poskytovani Sluzeb, ktery spoCivda v postupném
provedeni Testdl a jinych Stranami dopfedu
dohodnutych procesll a podepsanim AkceptaCnich
protokolll pro jednotlivé AkceptaCni milniky, kdy
podrobny popis takového postupu je popsan v ¢l. 11
Podminek; vramci AkceptaCniho Fizeni dojde k
porovnani skute€nych vlastnosti poskytovanych
SluZeb s SLA a jejich vystupU s Akcepta&nimi kritérii;

»Autorské dilo” znamena dilo ve smyslu § 2
Autorského zakona;

,Autorsky zakon“ znamend zakon &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zékon), ve znéni pozdé&jSich predpisU;

,Cas nahla$eni incidentu” pfedstavuje Gasovy udaj,
vyjadfujici datum a C&as, kdy byl Incident nahlaSen
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(h)

(i)

0)
(k)

)

(m)
(n)

(0)
)
(@)

(r)

(s)

Poskytovateli OhlaSovatelem zplsobem stanovenym
v Podminkach a nebo Objednavce; u ticketu v Service
Desku jeho skuteCnym vytvofenim v databazi, u
telefonatu jeho ukonCenim (u opakovanych
telefonatd tim poslednim z nich);

,Cena” znamena dohromady Cena Pfevzeti podpory
(je-li Pfevzeti podpory souCasti Sluzeb), Cena
pauSalnich sluzeb, Cena sluzeb na objednavku a Cena
souCinnosti  pfi ukonCeni (je-li SouCinnost pfi
ukonéeni soudasti SluZeb), nebo jakékoliv asti Ceny;

,Cena pausSalnich sluzeb” znamenda odménu za
provadéni PauSalnich sluZeb ve vySi a za obdobi dle
Objednavky;

,Cena prevzeti podpory” znamena odménu za
provedeni Pfevzeti podpory;

,Cena sluzeb na objednavku” znamend odménu za
poskytnuti SluZzeb na objednavku, kterda bude
vypoCtena jako souCin poCtu vynaloZenych
Clovékodn(i/Clovékohodin na poskytovani SluZeb na
objednavku a sjednané sazby za Clovékohodinu v
Objednavce;

ru
1

,Cena soucinnosti pfi ukonCeni“ znamena odménu
za provedeni Soucinnosti pfi ukonCen;

,,élovékoden” znamena osm (8) Clovékohodin;

,Clovékohodina“ znamena S$edesat (60) minut, i
nikoliv po sobé jdoucich, prace jednoho (1) Clovéka
na plnéni Objednavky;
,Databaze” znamend databazi
Autorského zakona;

ve smyslu § 88

,Dilo” znamend dilo umisténé na doméné uvedené
v Objednavce;

,Dil€i objednavka” znamend uzavienou dil€i smlouvu
na poskytnuti SluZzeb na objednavku v souladu
s Podminkami a Objednavkou;

ru
1

,Doba vyfeSeni“ je pro kaZdou kategorii Incidentu
uvedena v Objedndvce a znamend obdobi mezi Reakci
adodanim ReSeni, které b&Zi v pracovni dny mezi
9:00 a 17:00 h, vyjimkou je Emergency hotline; do
Doby vyfeSeni se déle nezapoCitava doba, po kterou
nemUzZe Poskytovatel feSit Incident z d{ivodu:

(1) neobdrZeni podklad( a informaci vyZadanych
Poskytovatelem, které jsou dulezité pro
lokalizaci nebo replikaci Incidentu,
od Objednatele;

(i) feSeni Incidentu u tfeti osoby, jejiz soucinnost
neni povinen zajistit Poskytovatel; a

Objednatele
v souladu s

(iii) neposkytnuti jiné souCinnosti
vyzddané  Poskytovatelem
Objednavkou;

,Dokumentace” znamend dokumentaci k Sluzbam
poskytnutym  Poskytovatelem dle  Objednavky
zahrnujici funkéni  specifikaci, uZivatelskou
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(1)

dokumentaci, use case diagramy, sequence diagramy,
states diagramy, deployment diagramy a jinou
souvisejici dokumentaci nezbytnou k rozvoji a udrzbé
Dila v elektronické formé, pfipadné jinou formou,
pokud se tak Strany dohodnou;

,Dostupnost” znamena stav Dila, v prlib&hu kterého
je, anebo by v pfipadé poskytovani fadné a v€asné
souCinnosti ze strany Objednatele za Podminek a
Objednavky byl mozny, fadny provoz Dila v rozsahu
umoziujicim plnéni jeho uCelu, pfiCemz Dilo se
povaZuje za Dostupné, je-li dostupné alespon
jednomu uZivateli a zarovefl se neprokaze, Ze
nedostupnost ur€itému uZivateli anebo skupiné
uZivatell je zpUsobena:

(i) chybou Dila (za podminek odst. 19.2 a
odpovédnosti Poskytovatele za vady),
(i) jinym technickym problémem zplsobenym

Poskytovatelem,
(ii1) Cinnostmi  provddénymi Poskytovatelem v
technickém feSeni Dila, nebo

(iv) nesplnénim SLA

Dostupnost je sledovana pouze, pokud je to v Objedndvce
vyslovné uvedeno;

(w)
)

(W)

(x)

)

,DPH” znamenda dan z pfidané hodnoty ve smyslu
Zakona o DPH;

,Davérné informace” znamend informace, které se
Strany dozvédély v ramci uzavirdni a plnéni
Objednavky, informace, které si sdéli nebo jinak
vyplynou z plnéni Objednavky, které se dozvi
v souvislosti se zpracovdanim dat a jakakoliv data, kterd
jsou souCasti pInéni a nejsou vefejné dostupné (back
end data);

,Emergency hotline” znamena Sluzbu zahrnujici
Reakci a dodani Re&eni tykajici se Incident(l kategorie
dohodnuté v Objednédvce ve zvlaStnim zrychleném
rezimu, kdy ReakCni doba a Doba vyfeSeni bézi
vrezimu 24/7 (24 hodin sedm dni vtydnu) a
nahlaSovani Incidentl probiha pouze prostfednictvim
telefondtu na Cislo Emergency hotline uvedené
v Objednavce; aZ na tuto vyjimku béhu Doby vyfeSeni
a ReakCni doby se ustanoveni, kterd se jich tykaji,
uplatni v plném rozsahu; pokud neni tato SluZba
vyslovné uvedena v Objednavce, nebude
poskytovana;

,Faktura“ znamena danovy doklad, ktery obsahuje
alespon udaje v souladu s § 29 Zikona o DPH, ma
nalezitosti obchodni listiny a oznaCuje Objednavku;

,Hardware” znamend veSkeré hmotné soucasti
poditaCovych systémU a veSkeré souvisejici vybaveni
hmotné povahy spolu se v&im pfisluSenstvim,
a vCetné veSkeré souvisejici dokumentace, zejména
servery, na kterych je Dilo provadéno;
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(z) .,Incident” je nepldnované preruSeni fungovani Dila
nebo jeho €asti, omezeni kvality fungovani Dila,
prokazatelnou nefunkCnost Dila nebo jiné projevy
Dila, které jsou v rozporu se Specifikaci dila a/nebo
Dokumentaci. Kategorizace Incidentl je uvedena
v Pfiloze €. 1 t&chto Podminek;

(aa) ,Insolvenéni zakon” znamend zdkon €. 182/2006 Sb.,
o upadku azplsobech jeho FeSeni (insolvenéni
zékon), ve znéni pozdé&jSich predpisU;

(bb) ,IT prostiedi” znamenda veSkery Hardware a
Software, odliSny od Dila nebo jeho €asti, ktery pfimo
slouzi k provozu Dila. Jednd se zejména o servery,
diskové pole a stanice, operaCni systémy, databazové
programy, pasivni a aktivni datovou infrastrukturu
(kabelaze, switche, VPN linky apod.) specifikované v
Objednavce;

(cc) ,Kontaktni osoba“ znamena osobu/y uvedené
v Objednavce;

(dd) ,Maintenance” znamena poskytovani maintenance a
doprovodnych sluzeb dle Objednavky za uCelem
zajiSténi maintenance a/nebo podpory a provozu IT
prostfedi anebo Standardniho software; pokud neni
vyslovhé uvedena v Objedndvce, pak nebude
provadéna a neni souCasti SluZeb;

fu
1

(ee) ,Nafizeni” nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni oochrané osobnich ddajb), CELEX:
32016R0679;

(ff) ,Ob€ansky zakonik” znamena zékon ¢. 89/2012 Sh.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich predpisU;

(gg) ,Ohlasovatel” znamena:
(i) pro uroveri L1 Service Desku uZivatele Dila;

(i) pro uroveri L2 Service Desku aZ 5 osob ur€enych
Objednatelem dle jeho potfeb zajiStujici droven
L1 podpory. Zména OhlaSovateld bude
Objednatelem Poskytovateli ozndmena pfiméfené
postupem pro zménu Kontaktnich osob;

(iii) pro Uroven L3 Service Desku aZ 2 zaméstnanci
Objednatele zajiStujici troveri L2 podpory;
Zména OhlaSovatelll bude Objednatelem
Poskytovateli oznamena pfiméfené postupem pro
zménu Kontaktnich osob;

(hh) ,,0sobni udaje“ znamena osobni Udaje ve smyslu
Nafizeni vCetné pfipadné zvlaStnich kategorii
osobnich udajlil ve smyslu Clanku 9 Nafizeni a
rozsudk(l ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni;

(i) ,Pausalni sluzby” znamena SluZzby ve smyslu odst.
4.1 v souladu s Objednavkou a za podminek v ni
stanovenych, poskytované za podminek dle SLA;
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(jj) ,Planovana odstavka” znamena planované preruseni
provozu Dila, IT prostfedi nebo jejich €asti, z ddvodu
nezbytné udrzby;

(kk) ,Produkéni prostfedi“ znamend instanci Dila na IT
prostfedi v ostrém provozu bézné pfistupnou
uzivatellim, vyjma Testovaciho prostfedi;

(1) ,Program s otevienym kédem“ znamena Software
Sifeny Ci distribuovany pod nékterou z vefejnych
licenci (napfiklad opensource anebo free software
licence), ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
v€etné komentovanych zdrojovych kodU, uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava
Software ménit; soulésti Programu s otevienym
kédem je idokumentace knému, pokud podléhd
vefejné licenci;

(mm) ,Pfevzeti podpory” znamend proces pfevzeti
poskytovani sluZzeb k Dilu popsany v Objednavce;
pokud neni vyslovné uveden v Objedndvce, pak
nebude provadén a neni souasti SluZeb;

(nn) ,Reakce” znamend odpovéd Poskytovatele na
nahlaSeni Incidentu potvrzujici doruCeni nahldSeni
Incidentu a obsahujici dalSi pokyny k ReSeni;

(00) ,Reakéni doba“ je pro kaZdou kategorii Incidentd
uvedena v Objednévce a predstavuje dobu od Casu
nahlaSeni incidentu do doruCeni Reakce OhlaSovateli
a b&zi v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 h, vyjimkou je
Emergency hotline;

(pp) ,ReSeni“  predstavuje uvedeni  Dila  do
provozuschopného stavu — odstranéni Incidentu, at
uz formou ndahradniho (doCasného) FeSeni nebo
uplného vyfeSeni Incidentu;

(qq) ,Service Desk” znamend SluZby a &innosti uvedené
v Clanku 5;

(rr) ,SLA“ znamend droven kvality PauSdlnich sluzeb
dohodnutou v Objednavce;

(ss) ,Sluzby” znamena Pau$alni sluzby, SluZzby na
objednavku, Prevzeti podpory a Soulinnost pfi
ukond&eni, nebo kazda z nich samostatné;

(tt) ,Sluzby na objedndvku” znamena jakékoliv sluZby,
které Poskytovatel poskytne Objednateli nad ramec
Soucinnosti pfi ukonCeni, PauSalnich sluZzeb anebo
Pfevzeti podpory na zdkladé Objednavky, napfiklad
rozvoj, Skoleni, konzultace apod.;

(uu) ,Smlouva o dilo“ znamend smlouvu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, nebo Objednatelem
a tfeti osobou, na zdkladé které bylo Objednateli
dodano Dilo;

(vv) ,Software” znamend veSkeré programové vybaveni
(zejména pocCitaCové programy Ci jejich Casti ve
smyslu Autorského zakona), s vyjimkou Hardware;

(ww) ,Soucinnost pFi ukon€eni” znamena souCinnost,
poskytnuti Dokumentace, Zdrojovych kéd( anebo
informaci €i GUCast na jednanich a konzultacich za
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1.2

uCelem pfedani poskytovani Sluzeb novému

poskytovateli;
(xx) ,Specifikace dila“ znamend

(i) popis Dila ve stavu ke dni dokonCeni dle Smlouvy
o dilo, pokud je smluvni stranou Smlouvy o dilo
Poskytovatel, nebo

(i1)) dokumentaci pfedanou Poskytovateli
Objednatelem pfed zahdjenim  poskytovani
SluZeb, pokud Poskytovatel neni smluvni stranou
Smlouvy o dilo;

(yy) ,Standardni software” znamena Software, ktery
slouzi k fadnému provozu Dila a je distribuovan pod
standardnimi licenCnimi podminkami vice tfetim
osobam, at uZ Poskytovatelem, nebo tfetimi
osobami; mezi Standardni software patfi zejména
Software, ktery Poskytovatel poskytuje svym dalSim
zédkazniklm nebo uZivd pro své vnitfni potFeby,
Software ziskany Poskytovatelem od tfetich osob,
Software, ktery je souCasti IT prostfedi nebo jiny
Software, ktery za takovy Poskytovatel oznaCi
v Objednavce ¢Ci Diléi objednavce; Standardni
software nezahrnuje Program s otevienym kddem;

(zz) ,Testy” se rozumi provadéni testovaciho uZivani Dila
v Testovacim prostfedi prostfednictvim simulace
ostrého provozu v Produkénim prostifedi a realnych
situaci a testovacich scénarl;

(aaa) ,Testovaci prostiedi” znamena virtudlni Ci
fyzickou kopii Dila uréenou k provadéni TestU;

(bbb) ,Udélovand  opravnéni“ znamena  prava
udélovand Poskytovatelem Objednateli v souladu
s Objednavkou a témito Podminkami ve smyslu ¢l. 12
Podminek; Cena zahrnuje i odménu za Udélovana
opravnéni, pokud se Strany nedohodly dopfedu jinak;

(ccc) ,VedlejSi zdrojovy kéd“ znamenda zdrojovy kdd,
ktery slouzi ke zjednoduSeni a/nebo automatizaci
plnéni Poskytovatele a nebyl vytvofen v souvislosti
s plnénim Objednavky anebo nebyl vytvofen na miru
pro Objednatele, tedy vCetné zdrojového kddu
Standardniho software;

(ddd) ,zakon o DPH“ znamena zakon €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(;

(eee) ,Zdrojovy kéd“ znamena zépis kddu pocitaCového
programu (Softwaru) v programovacim jazyce, ktery je
ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentafi a déle definovany v €l. 13
Podminek; sou€asti Zdrojového kdédu neni VedlejSi
zdrojovy kdd, ledaZze se Strany dohodly jinak anebo
ledaze je takovy VedlejSi zdrojovy kéd Programem
s otevienym kodem.

Pro vyklad Podminek a Objednavky plati nasledujici
pravidla:
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2.
2.1

2.2

3.1

3.2

(a) Odkazy na ,€Elanky”, ,EL“ ,odstavce’, ,odst.”
a ,Prilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislu§né
Clanky, odstavce a pfilohy.

(b) Pojmy definované v mnozném GCisle maji shodny
vyznam i v jednotném Cisle a naopak.

(c) Odkazy na ,dny*, ,tydny“ nebo ,mésice” jsou odkazy
na kalendafni dny, tydny nebo mésice. Odkazy na
,pracovni dny“ znamenaji jakykoliv den bez sobot,
nedéli a statnich svatk(l uznanych v Ceské republice.

(d) PFilohy jsou nedilnou souCasti Objednavky a téchto
Podminek a odkazy na Podminky a/nebo Objednavku
zahrnuji i odkaz na jejich PFilohy.

(e) Pokud neni stanoveno jinak, ve$keré odkazy na
dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy
dokument nebo listinu ve znéni vSech pfipadnych
zmén a dodatkU.

(f) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na
jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem naplatné a
ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé
pravniho pFedpisu tento pFedpis nahrazujiciho, a na
jiné pravni predpisy nizSi pravni sily, které pfisluSny
pravni pfedpis provadéji.

(g) Pojmy uvedené s velkym poCate€nim pismenem
v jednotlivych Pfilohdch maji stejny vyznam jako
v téle jejich Podminek nebo Objednévky, pokud neni
v konkrétni Pfiloze vyslovné uvedeno jinak.

(h) vypovédni doba bézZi vZdy po poCet mésicl
stanoveny v Objednavce nebo Podminkach a zaCina
bé&Zet prvni den mé&sice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru€ena, a konéi poslednim
dnem posledniho mé&sice trvani vypovédni doby.

PREDMET A UCEL OBJEDNAVKY

Pfedmétem Objedndvky je povinnost Poskytovatele
poskytovat Objednateli plnéni sestédvajici z jednotlivych
Sluzeb definovanych v Objednédvce a dalSiho plnéni tam
vyslovné uvedeného a tomu odpovidajici povinnost
Objednatele platit za Ffadné a v€as poskytnuté plnéni
dohodnutou Cenu.

UBelem Objednavky je zajist&ni Fadného chodu Dila
vrozsahu definovanych PauSalnich sluzeb, provadéni
SluZzeb na objednavku dle poZadavkll Objednatele a v
souladu s Objednavkou a Dil&imi objednavkami a pfipadné
provedeni Pfevzeti podpory a SouCinnosti pfi ukonCeni.

DoBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno ode dne uvedeného
v Objednavce a Poskytovatel je povinen poskytovat SluzZby
po dobu stanovenou v Objednavce.

Mistem plnéni jsou mista umisténi IT prostfedi a misto
umisténi kanceldfi Poskytovatele. Sluzby budou zpravidla

poskytovany formou vzdaleného pfistupu k Dilu a IT

rostfedi. P IT_prostfedi provozuje Objednatel

. o~ I vdéleny pfistup k Dily a

4/17



33

4.2

4.3

4.4

IT prostfedi prostfednictvim pfihlaSovacich  udajd
udélenych Kontaktni osob& nebo dalS§im ¢lenlm tymu
Poskytovatele, vCetn& nastaveni opravnéni jednotlivym
ClenUm s pfihlédnutim k jejich pozicim v ramci poskytovani
Sluzeb.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s pIn€nim svych
. p [ p | lleni -y
SluZeb; jednotlivé doby a lhUty dle Objednavky a/nebo
DilCi objednévky (v€etné SLA), které jsou bezprostfedné a
pfimo dot€ené takovym prodlenim Objednatele, se
posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele. To plati také
v pfipadé&, Ze IT prostfedi provozuje Objednatel anebo neni

souCasti Sluzeb Maintenance, pro obdobi, kdy nema
Poskytovatel funkCni pfistup k IT prostfedi dle odst. 3.2 a
obdobi kdy uplnd nebo jinak vyznamna nefunkCnost IT
prostredi nebo Standardniho software méla
bezprostfedn€ za nasledek prodleni s poskytovanim
SluZeb. Stejné tak to plati sprodlenim Objednatele
s odstranénim vad, za které Poskytovatel neodpovida.

PAUSALNI sLuZey

PauSalni sluzby sestédvaji z €innosti vyslovné uvedenych
v Objednavce, které je Poskytovatel povinen provadét ode
dne zahdjeni poskytovani Sluzeb pravidelné dle potieby a
proaktivné, a které jsou poskytované ze podminek dle SLA.

PauSalni sluZzby mohou byt vkonkrétnich pfipadech
uvedenych v Objednavce nebo celkové limitovany
maximalnim po&tem Clov&kodni za uréitou dobu jejich
poskytovani, nebo jinym podobnym zplsobem. Poskytnuti
Sluzeb nad takovy maximalni poCet je mozné na zikladé
Dil&i objednavky.

V pfipadé, Ze Objednatel PauSalni sluzby omezené poCtem
Clovékohodin/Clov&kodn(i nevyuzije v dotCeném
Casovém obdobi, nebo je vyuzije pouze CasteCné, prevadi
se automaticky zbyvajici nevyuzité jednotky
do bezprostfedné nasledujiciho Casového obdobi. Pokud
neni v Objedndvce uvedeno jinak, nebudou takto
prevedené Clovékodny/Clovékohodiny vy&erpény ani do

jednoho (1) mésice od prevedeni, pak povinnost na jejich
poskytnuti zanikd. Do po¢tu Clovékohodin/ClovékodnU se

nepoCitd  feSeni  Incidentdl  zpUsobenych  pfimo
Poskytovatelem neodbornym zdsahem a Incident(, které
maji povahu vady nebo nefunk&nosti Dila, pokud za né
Poskytovatel odpovida, a ani nebudou uUCtovany coby
viceprace.

Nestanovi-li Objednavka vyslovné jinak nebo neni-li
souCasti Maintenance, neni povinnosti Poskytovatele
obstaravat pro Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich
prav k Standardnimu software a Poskytovatel neni povinen
hradit udrzovaci €i jiné poplatky spojené se Standardnim
software.

SERVICE Desk A HLASENI INCIDENTU

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Objednavky
udrZovat v provozu Service Desk na urovni dle Objednavky

Verze 1 ze dne 18. 1. 2023

(L1/L2/L3) a udélit nalezita opravnéni k pfistupu do Service
Desku OhlaSovatellm. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dostupnost Service Desku vrezZimu dle Objednavky a v
nasledujicim rozsahu:

(a) prostfednictvim pfimého pfistupu do Software

Redmine umisténého na adrese
https://task.siteone.cz, ktery slouzi k nahlaSovani
Incidentll OhlaSovatelem a dalS$i komunikaci

Kontaktnich osob;

(b)

(c) a pokud je souCasti Objedndvky Emergency hotline,
pak na telefonnim Gisle Kontaktni osoby
Poskytovatele pro Emergency hotline [BUDE
DOPLNENO].

na telefonnim Gisle Kontaktni osoby Poskytovatele;

5.2 Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci IncidentU,

5.3

Reakci, Objednavek a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti,
pfedavani jednotlivych dkolll, sledovani stavu, prUbéhu a
procesu vyfizeni Incidentll, Objednavek a dalSich zprav,
Incident management a dalSi funkcionality.

OhlaSovatel je povinen vramci hldSeni Incidentu uvést

5.4

6.2

alespofi:
(a)
(b)
(c)

kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;
identifikaci Casti Dila, které se Incident tyka;

detailni popis Incidentu, prlvodnich jevll a vSech
vyznamnych souvisejicich informaci umoznujicich
replikaci Incidentu a zajiSténi dodani ReSeni;

(d) identifikaci OhlaSovatele;
(e)
(f) dalSi informace nezbytné pro identifikaci Incidentu a
jeho vyfeSeni.

navrh kategorie Incidentu (A, B, C, D);

chybi Poskytovatel

vyzada si
v Reakéni dobé jeji doplnéni od OhlaSovatele; po doplnéni
informaci OhlaSovatelem bézZi novd Reakéni doba (i Doba

nebo je nedostate€na,

vyfeSeni). Vramci zafazeni Incidentu do konkrétni
kategorie je rozhodujici nazor Poskytovatele, ktery pfi
urCeni kategorie Incidentu zohledni zavaZnost Incidentu,
doporucenou kategorii OhlaSovatelem a dopady na Dilo.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzby na objednavku
na zékladé DilCich objedndvek uzavfenych mezi Stranami
v souladu s timto Clankem.

Objednatel zaSle Poskytovateli poptavku na Sluzby na
objednavku prostfednictvim Service Desku nebo Kontaktni
osoby. Na poptavku Poskytovatel do sedmi pracovnich dni
Objednateli navrhne pocet Clovékohodin/Clové&kodntl
nezbytnych na realizaci poptavky a pfipadné doplini
podminky realizace poptivky a zaSle je Objednateli jako
diléi objednavku ke schvéleni. Podle povahy poptavky (po
konzultaci Stran vyplyne, Ze poptavka by zahrnovala vice
jak 15 Clovékohodin) muUZe Objednatel poZadat
Poskytovatele o vypracovani kompletniho néavrhu dil&i
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6.3

6.4

objedndvky a zaslani Objednateli ke schvaleni (v takovém
pfipadé jde o placenou Sluzbu na objednéavku). Kazda
objednavka Sluzeb na objednavku bude zpravidla
obsahovat udaje nezbytné pro zahajeni poskytovani SluZeb
na objedndvku tak, aby mohla byt DilCi objednavka
uzaviena prostym pfijetim objedndvky SluZzeb na
objednavku; vyjimkou jsou Akceptalni kritéria, kterd
mohou byt dohodnuta v prlbé&hu poskytovani SluZeb na
objednavku, ale pfed zahdjenim dotCeného AkceptaCniho
fizeni.

Objednatel muUZe diléi objednavku schvélit, nebo
odmitnout, a to do sedmi pracovnich dni po jejim doruCeni
stejnym zplUsobem, jakym mu byla doru€ena; v dilGi
objednavce lze stanovit delSi |h(tu pro potvrzeni.
Potvrzenim diléi objednavky dochazi kuzavieni Dil&i
objednavky na Sluzby na objednavku a Poskytovatel zaCne
takové sluzby poskytovat za podminek dle Dil&i
objednavky. Diléi objednavka neni uzaviena, pokud
Objednatel nepotvrdi diléi objednavku v&as. V pfipadé, Ze
Objednatel nesouhlasi s diléi objednavkou, informuje o
tom Poskytovatele ve [h(té pro schvaleni a Strany zahdji
jednéni o obsahu Dil€i objednévky; do dosaZeni Uplného
souhlasu Stran nad obsahem DilCi objednavky neni Dil&i
objednavka platné uzaviena.

Kazdd Diléi objednavka se fidi t€mito Podminkami a
ustanoveni téchto Podminek a ustanoveni Objednavky maji
pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi DilCi objednavky;,
ledaze si Strany vyslovné sjednaly, Ze méni povinnost
stanovenou vtéchto Podminkach a/nebo Objednavce.
Strany nejsou povinny uzavfit byt jedinou Dil¢i objednévku
nebo objednat jakékoliv Sluzby na objednéavku. Uzavienim
Dil¢i objednéavky se aplikovatelnd ustanoveni Podminek a
Objednavky stavaji souCasti takové DilGi objednavky.

6.5 SouCasti Sluzeb na objednavku jsou pouze takovd plnéni,

6.6

kterd jsou vyslovn€ uvedena v Diléi objedndvce. Je-li
e | i _SluZ lednd len
analyzy, navrhu feSeni nebo obdobného dokumentu, ktery
bude slouzit jako podklad k dalSimu poskytovéni SluZeb na
objednavku na zakladé konkrétni Dil€i objedndvky, pak po
skonCeni AkceptaCniho Fizeni takového dokumentu
- ‘e takovy d Al &ni Kritéri 15
pInéni Dil€i objednédvky, nedohodnou-li se Strany jinak.
Pokud SluZby na objednavku mohou navySit pracnost nebo
naklady na provadéni PauSalnich sluzeb, je Poskytovatel
povinen Objednatele na takovou skuteCnost upozornit
zpravidla pfed uzavienim DilCi objednavky, nejpozdéji vSak
pfed provedenim SluZzeb na objednavku. V takovém
pfipadé se Strany vDiléi objednavce nebo dodatku
dohodnou na navySeni Ceny pauSalnich sluzeb, pfiCemz
takové navySeni je G€inné dnem provedeni SluZzeb na
objednavku nebo ode dne urCeného v Dil€i objednavce
(dodatku) a méni Objednavku v rozsahu, Ze navySuje Cenu
pauSalnich sluzeb. Pokud Objednatel odmitne navySeni
Ceny pauSalnich sluZeb nebo pokud se Strany nedohodnou
10 30 dn &ni Pos} | ie Pos} |
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6.7

6.8

6.9

7.2

opravnén Objedndvku vypové€dét svypovédni dobou 3
.

Dil¢i objednavku lze ukon it za stejnych podminek, jako
Objednéavku. Nadto mUZe Poskytovatel od zbyvajici Gasti
DilCi objednavky odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s podpisem AkceptaCniho protokolu o vice jak
20 dni, pfestoZe doSlo ke splnéni AkceptaCnich kritérii.
PfedCasnym ukonCenim Dil&i objednavky zanika povinnost
Poskytovatele plnit zbyvajici Cast DilCi objednévky;
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli skuteCné
vynaloZeny Cas a ndklady vynaloZené na dosavadni plnéni
DilCi objednavky do odstoupeni.

V pfipadé jednostranného ukon&eni Objednavky jako celku
zanikaji i vSechny Dil&i objednavky, nestanovi-li Objednatel,
Ze na splnéni nékterych nebo vSech trva. V takovém
pFipadé zUstavaji takové Dil&i objednavky platné a udinné a
prava a povinnosti Stran v nich neupravené se budou
naddle fidit t&mito Podminkami a Objednavkou.

Zanik smluvniho vztahu zaloZeného Dil¢i objednavkou se
nijak nedotyka trvani smluvnich vztah( zaloZenych jinymi
Dil¢imi objednavkami nebo Objednavkou.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena pauSalnich sluzeb je stanovena konkrétni Castkou
v Objednavce za obdobi uvedené v Objedndvce._Cena
pauSdlnich sluzeb je uvedena bez DPH pokud neni
v Objednavce uvedeno jinak. Pokud doba poskytovani
PauSélnich sluzeb nezaCina C&i nekon&i prvnim, resp.
poslednim dnem uvedeného obdobi, bude platba Ceny
pauSalnich sluzeb za pfisluSné obdobi alikvotné upravena.
Cena pauSilnich sluzeb se sklada z jednotlivych Casti ve
smyslu Objednavky. V pfipadé, Ze dojde k CasteCnému
ukonCeni Objednavky, bude Objednatel povinen hradit
Poskytovateli pouze tu €ast Ceny pauSalnich sluzeb, ktera
odpovida nadéle poskytovanym Pau$alnim sluzbam, tj.
neukon&ené Casti Objednévky.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni:

73

(a) Ceny pauSilnich sluZzeb vZdy po skon&eni pfislu§ného
obdobi dle odst. 7.1, ve kterém byly poskytovany;

(b) Ceny sluZzeb na objednédvku vZdy za podminek Dil&i
objednavky; neobsahuje-li Dil¢i objednavka takové
podminky, pak 50 % Ceny Sluzeb na objednéavku bude
placeno jako zéloha pfed zahajenim praci na DilGi
objednavce a zbyvajici Casti Ceny sluzeb na
objednavku vzdy po skonCeni AkceptaCniho Fizeni
k Akcepta&nimu milniku dle Dil&i objednéavky; tento
odstavec se uplatni obdobné na Cenu souCinnosti pfi
ukondeni;

(c) Ceny prevzeti podpory za podminek dle Diléi

objednavky.
Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu jiz v den vzniku
prava na zaplaceni. DPH bude uplatnéna ve vySi dle
pravnich pfedpist platnych a ucinnych ke dni zdanitelného
plnéni. Cena bude hrazena pfimo na bankovni uCet
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7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

Poskytovatele specifikovany v Objednavce, nebo na jiny
bankovni GCet Poskytovatele pozdé€ji pisemné oznameny
Objednateli a uvedeny ve Faktufe. Poskytovatel se zavazuje
na Faktufe uvést uCet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup.
LhOta splatnosti Faktury je &trnact (14) dnU ode dne
doruCeni pfisluSné Faktury Poskytovatele Objednateli.
Faktury lze zasilat elektronicky (ve formatu PDF) na
emailovou adresu Kontaktni osoby. Pfipadne-li termin
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se
termin splatnosti na nejbliz8i nasledujici pracovni den. Ke
Inéni Obj loi v s
Poskytovatele. V penéZnich €astkach poukazovanych mezi
Poskytovatelem a Objednatelem nejsou zahrnuty bankovni
poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody penéznich
Castek; ty nese kazda Strana sama.
Objednatel mUZe po dobu splatnosti Faktury posoudit,
jestli splfuje vSechny nalezZitosti daflového dokladu ve
smyslu pravnich predpist Ceské republiky nebo néleZitosti
dle Objednévky a Fakturu vrétit, pokud je nesplfiuje, a to i
opakované. Vracenim Faktury se lhUta splatnosti stavi a po
dodani opravené Faktury pokraCuje v b&€hu.

Cena a jeji Casti podléhaiji indexaci dle inflace. Poskytovatel
je opravnén vzdy jednou za kalendafni rok navysit Cenu a

jeji €asti o miru inflace vyjadfenou pfirlistkem primérného
indexu spotFebitelskych cen za posledni kalendafni rok.
Poskytovatel informuje Objednatele o takovém navySeni
nejméné 30 dnl pfedem pfed jeho uplatnénim. NavySeni
Ceny a jejich Gasti o inflaci je u€inné k okamzZiku sdéleném
Poskytovatelem, pfi€emz takové navySeni se vztahuje
pouze na doposud neposkytnuté Sluzby (u pravidelné
poskytovanych sluzeb) nebo na doposud nefakturované
Sluzby (u SluZzeb na objednavku), nestanovi-li Poskytovatel
jinak.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji, Ze budou plnit Objednéavku v souladu
s dohodnutymi podminkami a v terminech plnéni a zajisti,
aby ustanoveni Objednéavky a téchto Podminek byla fadné
dodrzovana, a to vSe k dosazeni uCelu Objednavky.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou sou€innost za
uCelem fadného plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich
z Objednavky a téchto Podminek. Je-li nezbytné pro fadné
pInéni povinnosti né€které ze Stran obstarani Ci provedeni
konkrétni C&innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni
dokumentl, zavazuje se takova Strana provést takové
Cinnosti Ci vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha
Strana mohla dostdt svych povinnosti dle Objedndvky
a/nebo téchto Podminek.

Strana se zavazuje dodrZovat bezpeCnostni, hygienické,
pozarni, organizaCni, ekologické prFedpisy, pFedpisy
o bezpeCnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracoviStich
druhé Strany v pfipadé pohybu pracovnikl jedné Strany
v ramci prostor druhé Strany, se kterymi byl prokazatelné
seznamen.
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8.4

8.5

9.
9.1

9.4

V pfipadé zmén prdvnich pfedpisd, provddécich pfedpisd

nebo vydani opatfeni obecné povahy Ci jinych rozhodnuti
statni spravy tykajicich se plnéni Poskytovatele, které maji
dopad na prava a povinnosti Stran, zahaji Strany na Zadost
dotCené Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavfeni
dodatku k Objedndvce anebo jednani o uzavieni zvlastni
smlouvy (napf. o zpracovani osobnich Gdajd, bezpe€nosti
informaci apod.). Strany se v takovém pfipadé zavazuji
poskytnout si veSkerou souCinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a uzavfit takovy

dodatek, resp. smlouvu do $Sedesati (60) dnU ode dne
zasldni vyzvy k uzavfeni takového dodatku Ci smlouvy.

Pokud se Strany ve stanovené |huté dle tohoto odstavce
nedohodnou, pak je kterdkoliv__ Strana _opravnéna
Objedndvku vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice.

Objednatel je opravnén upravit a/nebo jinak zménit plnéni
Poskytovatele poskytnuté dle Objednavky a/nebo jeho
Casti  vrozsahu Udélovanych opravnéni. Oznaeni
Poskytovatele je Objednatel opravnén zménit v pfipadé, ze
dojde kupravé a/nebo zméné alespofi 30 % plnéni
Poskytovatele anebo Dila (pokud byl Poskytovatel stranou
Smlouvy o dilo). Objednatel je tak opravnén provést
jakékoliv inovace, aktualizace, upgrade, update a jiné
Upravy plnéni Poskytovatele a/nebo jeho Casti v rozsahu
Udé&lovanych opravnéni, to vSe dle vlastniho uvaZzeni.
Objednatel musi v8ak o téchto Upravach Poskytovatele
pfedem fadné informovat a Poskytovatel nenese Zadnou

odpovédnost za dUsledky, které takové Cinnosti
Objednatele zpUsobi v pInéni a/nebo Dile, vCetné
neodpovédnosti za vady a Incidenty. V pfipadé, Ze

Poskytovatel na zakladé takové informace zjisti, Ze je nutna
Uprava Dila, je povinen takovou skuteCnost neprodlené
sdélit Objednateli, spolu s navrhem nutné Upravy Dila. O
provadéni Uprav bude uzaviena DilCi objednéavka. Pokud
Objednatel odmitne uzavfit Diléi objednavku a jinak
nezajisti provedeni nutnych Uprav, je Poskytovatel
opravnén Objednavku vypovédét svypovédni dobou 3
mé&sice.

PoviNNOsTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani
SluZeb Cenu.

Zaméstnanci Objednatele se budou u€astnit Akcepta€niho
fizeni, vCetné zajiSténi testerl pro Testy. Objednatel je
povinen zajistit osobni konzultace pracovnik(l Objednatele
anebo jemu podfizenych sloZzek v rozsahu nezbytné
nutném pro poskytovani SluZzeb. Kazdy takovy pracovnik
mUZe byt konzultovén pouze v pracovnich dnech v béZné
pracovni dob& mezi 9:00 a 17:00 h.

Objednatel je povinen zajistit souCinnost tfetich osob
provozujicich &i poskytujicich sluzby Gdrzby informacnich
systémU napojenych na Dilo, a to v rozsahu u€elném pro
poskytovani Sluzeb.

Pokud IT prostfedi provozuje Objednatel anebo neni
poskytovdna odpovidajici Maintenance v daném rozsahu,
pak je Objednatel povinen:

7117



(a) oznamit nejméné 5 pracovnich dni pfedem
Poskytovateli vS8echny planované odstavky nebo
zmény na IT prostfedi a zavislych sluzbach.
Poskytovatel je pak povinen Objednatele upozornit na
pfipadna rizika a mozny vznik Skody v dUsledku
nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

(b) na wvlastni naklady provozovat anebo zajistit
provozovani IT prostfedi a jeho udrZovani ve stejném
nebo lepSim stavu, nez v jakém je ke dni podpisu
Objednavky, vCetné napojeni IT prostifedi na internet
a jiné externi zdroje, klimatizovani apod.

(c) neménit konfiguraci ani podobu IT prostfedi do
okamzZiku skon€eni poskytovani Sluzeb, pokud to neni

nezbytné nutné zdlvod(l nezavisejicich na vuli
Objednatele; pokud ktakové zméné ma dojit,
zavazuje se Objednatel takovou zménu oznamit
nejméné 5 pracovnich dnl pfed jejim provedenim (v
urgentnich pfipadech 24 hodin pfedem). Pokud ma
zména IT prostfedi dopad do pracnosti Sluzeb,
povaZuje se takova zména za poZadavek na zménu
rozsahu SluZeb a Strany zahaji v dobré vife jednani o
zméné rozsahu SluZeb (na ndvrh Poskytovatele).
Pokud se Strany nedohodnou na zméné Sluzeb do 1
mésice, je kazda Strana opravnéna v takovém pfipadé
vypovédét Objednavku s 3 mésiCni vypovédni dobou.
(d) zajistit Testovaci a Produkéni prostfedi pro €innost
Poskytovatele tak, aby mohl poskytovat Sluzby.
ZajiSténi prostfedi zahrnuje zajiSténi vzdaleného
pfistupu persondlu Poskytovatele do IT prostfedi a
udrzovani  prostfedi vprovozu do skonCeni
poskytovani Sluzeb.
(e) zajistit soulinnost tfetich osob provozujicich Ci
poskytujicich sluzby Gdrzby informacnich systému
napojenych na IT prostfedi nebo samotnému IT
prostfedi, a to v rozsahu uCelném pro poskytovani
SluzZeb.

Hpads, I I o

10.
10.1

10.2

10.3

povinnosti souvisejici s PauSalnimi sluZbami a/nebo SLA, v
dusledku vypadku nebo preruSeni sluZeb IT prostredi
anebo jiného nasledku zplsobeného poruSenim povinnosti
Objednatele dle odst. 9.3 a/nebo 9.4, pak se po dobu od
vzniku takové udalosti do jejiho odstranéni Objednatelem
stavi veSkeré |hUty i doby pro plnéni Poskytovatele, které
tim byly dotCeny a Poskytovatel neodpovidd za vady a
Incidenty tim zpUsobené nebo v této souvislosti vzniklé.

PoviNNOsTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke vSem vystuplm
poskytovani SluZzeb a k veSkerym jejich souCastem
poskytne/zajisti Ud€lovana opravnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nezbytnou
souCinnost k zajiSténi chodu Dila.

Poskytovatel se ddle zavazuje:
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104

(a) poskytovat PauSalni sluzby za podminek a kvalité dle
SLA;

(b) umoznit Objednateli vhodnou kontrolu poskytovani
Sluzeb po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem a na
naklady Objednatele;

(c) plInit Objedndvku objektivnim, nestrannym a

profesionalnim  zpUsobem, bez ndavaznosti na
obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim
Objednavky od jiné osoby, nez je Objednatel;

(d) upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici
vady svého plnéni i potencialni vypadky &i jiné

vypadky plnéni;
(e) pocinat si pfi poskytovani SluZeb tak, aby nedoSlo k
infikaci Dila, Standardniho software nebo IT prostiedi
virem Ci jinym Skodlivym kdédem (malware, apod.)
zpUsobujicim naruSeni zabezpeCeni Dila a/nebo
Standardniho software za uCelem jeho poSkozeni Ci
jiného naruSeni béhu;

(f) neprodlené oznamit Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni;
(g) postupovat pfi  poskytovéni pInéni vsouladu

s postupy ,,best practice”;
(h) upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost
pokyn( Objednatele, kterou Poskytovatel zjistil, &i pfi

vynaloZeni obvyklé péCe mél a mohl zjistit;

() prostfednictvim Service Desku projedndvat s
Objednatelem postup praci avzdy oznamit
Objednateli, jakda je pozadovana souCinnost

Objednatele;
(j) chranit data Dila odpovidajicim zpUsobem pfed
ztratou nebo poSkozenim a pfistupovat k nim a uzivat
je pouze v souladu sObjedndavkou a obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy a dodrZovat pravidla
pro nakladani s Osobnimi udaji;
(k) smazat pfihlaSovaci Udaje k Dilu a IT prostfedi (je-li
aplikovatelné) po zaniku smluvniho vztahu
zaloZeného Objednavkou;
(I) plnit dal$i povinnosti stanovené vyslovné témito
Podminkami, Objednavkou nebo Dili objednavkou.

Pokud IT prostfedi zajiStuje Objednatel a jakakoliv Cast IT
prostfedi nebo Dila (bez ohledu na to, kdo zajiStuje IT
prostfedi) vyZaduje jakoukoliv akci (maintenance, obnoveni
subskripce, zména nastaveni, obnoveni licence apod.), o
které se Poskytovatel dozv€dél, a kterd neni soulasti
Sluzeb, pozadda Poskytovatel prostfednictvim Service
Desku nebo Kontaktni osoby o svoleni Objednatele a
upozorni jej na rizika spojena s odeprenim svoleni. Naklady
na takovou akci nese Objednatel. Odmitne-li Objednatel
provedeni takové akce, pak Poskytovatel neni opravnén k
jejimu provedeni a nenese odpovédnost za Ujmu, Incidenty
ani vady, které vduUsledku odepfeni souhlasu a tim
neprovedeni akce vzniknou. Souhlasu neni tfeba, pokud je
provedeni akce neodkladné a prodleni k vyzadani si
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11.
111

11.2

souhlasu Objednatele by mohlo zpUsobit $kodu vy$Si, nez
jsou hrozici naklady — Poskytovatel tak akci provede (je-li to
mozné) i bez pfedchoziho souhlasu a Objednatel uhradi
naklady na jeji provedeni.

AKCEPTACNI RiZEN{

Vystupy Sluzeb, které jsou prfedmétem AkceptaCniho
milniku, jsou provedeny skonCenim AkceptaCniho fizeni
dotCeného Akceptatniho milniku.

-Akceptaéni Fizeni pro Akceptaéni milnik mUZe mit jedno
nebo vice kol podle potfeby a probihd za podminek dle
tohoto Clanku 11. Obecna Pravidla pro Akceptaéni Fizeni:

(a) Poskytovatel informuje Objednatele v dostateGném
pfedstihu (standardné dva (2) pracovni dny pfedem)
oterminu provedeni AkceptaCniho fFizeni alespon
v ramci Service Desku;

(b) Poskytovatel preda Objednateli predmét
Akceptacniho milniku vhodnym zpUsobem k realizaci
AkceptaCniho Fizeni — timto je AkceptaCni fizeni
zahdjeno; Objednatel pFedani bezodkladné potvrdi
alespon v rdmci Service Desku;

(c) Objednatel provede prvni kolo AkceptaCniho Fizeni,
jehoz pfedmétem je kontrola AkceptaCniho milniku,
zdali odpovida AkceptaCnim kritériim a vyjadfi se k
nému nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich dnl od
pFedani vyplnénim AkceptaCniho protokolu.

(d) Akceptacni protokol obsahuje nad rdmec ostatnich

nalezitosti vyslovné vyjadreni vysledku daného kola
AkceptacCniho fizeni ve formé:

Verze 1 ze dne 18. 1. 2023

(i) ,Neakceptovano” - pokud predmét
Akcepta&niho milniku neodpovida Akcepta&nim
kritériim a neni schopen slouzit svému ucelu
vyplyvajicimu  z Objednavky/Dil¢i objednavky
(pfedmét AkceptaCniho milniku je
Poskytovatelem nasledné upraven s
pfihlédnutim k vadam uvedenym v AkceptaCnim
protokolu a pfedan k druhému kolu
AkceptaCniho Fizeni. Postup dle tohoto odstavce
se opakuje obdobné.);

(i1) ,Akceptovano svyhradou” — pokud pfedmét
Akceptaniho milniku neodpovida Akceptaénim
kritériim, ale je schopen slouzit svému ucelu
vyplyvajicimu  z Objednavky/Diléi objednédvky
(pFedmeét AkceptaCniho milniku je
Poskytovatelem nasledné upraven S
pfihlédnutim k vadam uvedenym v AkceptaCnim
protokolu a pfedan k druhému kolu
AkceptaCniho Fizeni, které probihd pouze ve
vztahu k C&asti, ktera méla vady. Postup dle
tohoto odstavce se opakuje obdobné);

(iii) ,Akceptovano” — pokud pfedmét Akceptacniho
milniku  odpovidda  AkceptaCnim  kritériim
(Poskytovatel neprovadi dalSi Cinnosti na
dotCeném predmétu Akceptacniho milniku).

(e) Objednatel je povinen vyznalit slovni vyjadfeni
vysledku daného kola AkceptaCniho fizeni za
podminek uvedenych vySe. Vedle slovniho vyjadfeni
vysledku kola Akceptaniho Fizeni je Objednatel
povinen uvést v AkceptaCnim protokolu konkrétni
vady, které v prfedmétu AkceptaCniho milniku
spatfuje, a které odlvodniuji jim uvedeny vysledek.

(f) Akceptacni Fizeni kon&i vyzna€enim v Akceptaénim
protokolu ,Akceptovano”, uvedenim ,Akceptovano
s vvhradou” a odstranénim vytenvch vad pfedmétu
Akceptaéniho milniku, nebo marnym uplynutim lh{ty
| leni Al " SO ™
Objednatele; v pfipadé neposkytnuti soucCinnosti
Objednatelem k provedeni AkceptaCniho Fizeni
a/nebo  podpisu  AkceptaCniho  protokolu, je
Poskytovatel opravnén sam vyznaCit , Akceptovano”
v AkceptaCnim protokolu, pokud dle jeho nejlepSiho
védomi AkceptaCni milnik splfiuje AkceptaCni kritéria.
Okamzik skonCeni AkceptaCniho Fizeni je okamzikem
dokoné&eni/provedeni  dotCeného  AkceptaCniho
milniku a pInéni v ném zahrnutého.

11.3 Objednatel je povinen se AkceptaCniho Fizeni zUC€astnit a

osvédCit jeho konani i vysledky vyplnénim AkceptaCniho
protokolu. JelikoZ Objednatel mé&l moZnost se v_ramci
Akceptaéniho fizeni podrobn€ seznamit s pfedmétem
Akcepta€niho milniku, jeho vlastnostmi a povahou,
dohodly se Strany, Ze nebudou v _dalSich _kolech
Akceptaéniho _Fizeni pfihlizet k vaddm, které nebyly
uvedeny v_AkceptaCnim protokolu v predchozich kolech
Akceptaéniho Fizeni, pfestoze Objednatel mé&l a mohl se s
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114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

nimi_seznamit v ramci takového AkceptaCniho fizeni a
zéroven byly pfitomny v pfedmétu AkceptaCniho milniku v
pribéhu predchoziho kola Akceptaéniho fizeni. Pokud
takové vady nebudou uvedeny v pfisluSném AkceptaCnim
protokolu, je jakékoliv jejich pozd&jSi vytknuti opoZd€nym
vytknutim bez pravnich G€inkl a bez prav z vadného plnéni
ve vztahu k takovym vaddam; to se nevztahuje na vady
pozdé&ji zplUsobené C&innosti Poskytovatele na pfedmétu
Akceptaéniho milniku nebo vady, které se vyskytly pozdé&ji
v ramci AkceptacCniho Fizeni.

Poskytovatel pfedd pfedmét AkceptaCniho milniku po
odstranéni vytCenych vad k dalSimu kolu AkceptaCniho
fizeni v terminu dohodnutém Stranami a neni-li takovy, pak
v terminu, ktery je ve dvou tfetindch doby mezi terminy
navrZzenymi  Stranami (zaokrouhleno ve prospéch
Poskytovatele). Napf. pokud navrh jedné strany je do 10.
dne v mésici a navrh druhé Strany je do 19. dne v mésici,
bude dohodnutym terminem 16. den v mé&sici.

Dochdzi-li v ramci AkceptaCniho fizeni k pFedavani
Poskytovatelem Objednateli hmotnych véci, nabyva
Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem
dnem _skonCeni AkceptaCniho_fizeni_a zaplacenim Casti
Ceny, jejiZ jsou takové hmotné véci souCasti.

Prabéh AkceptaCniho Fizeni se mlZe liSit dle potfeb Stran
po pfedchozi dohodé& Stran v ramci Objednavky nebo Dil&i
objednavky.

Pokud je pfedmétem AkceptaCniho milniku dokument,
jsou terminy dohodnuté v Objednavce nebo Dil&i
objednavce pro jeho provedeni terminem pro pFedani
prvni verze takového dokumentu kprvnimu kolu
Akceptaéniho Fizeni.

Pokud je pfedmétem AkceptaCniho milniku Skoleni, je
Akceptaéni fizeni zahajeno zahajenim Skoleni bez nutnosti
dalSiho upozornéni a nedochéazi k podpisu AkceptaCniho
protokolu. Poskytovatel po skonCeni Skoleni vyzve
Objednatele, aby se k pribéhu Skoleni vyjadfil a sdélil,
jestli naplfuje AkceptaCni kritéria. Objednatel je povinen
nejpozdéji do 5 pracovnich dni sdélit v&em dle jeho
nazoru nedoSlo ke spInéni AkceptaCnich kritérii; pokud se
Objednatel v uvedené |h(ité nevyjadri, je Skoleni uplynutim
IhGty provedeno/skonCeno a koné&i i Akceptadni fizeni.
Pokud Skoleni nesplnilo AkceptaCni kritéria, provede jej
Poskytovatel v ndhradnim terminu co do rozsahu, v jakém
nesplnilo AkceptaCni kritéria; AkceptaCni Fizeni pak konGi
skon€enim nahradniho Skoleni bez nutnosti dalSich
Sinnosti. UBast na Skoleni zajistuje Objednatel. Objednatel
zajisti také techniku nezbytnou ke Skoleni a vhodnou
mistnost, pokud se Strany nedohodnou jinak

Pokud je pfedmé&tem AkceptaCniho milniku Software nebo

migrace dat a zarovef se Strany dohodly na provedeni

Akceptaéniho Fizeni formou Test(, pak:

(a) predmét Akceptaéniho milniku bude nasazen do
Testovaciho prostfedi;

(b) Testovéni v Testovacim prostfedi bude probihat
(pFipadné se opakovat dle testovacich scénafl) od

Verze 1 ze dne 18. 1. 2023

12.
121

nasazeni do Testovaciho prostfedi az do odstranéni
vad do té miry, Ze bude zpUsobily k akceptaci
s vyhradou. Testy probihaji dle testovacich scénafu
stanovenych v AkceptaCnich kritériich. Po akceptaci
s vyhradou nasadi Poskytovatel pfedmét
AkceptaCniho milniku do Produk&niho prosttedi.

(c) Objednatel je povinen vyznaCit na AkceptaCnim
protokolu ,, Akceptovano s vyhradou”, pokud pfedmét

Akceptacniho milniku vykazuje nejvice:

(i) 0vad kategorie nejvySsi (A);

(i) 5 vad kategorie vysoky (B);

(iii) 15 vad kategorie stfedni (C); a

(iv) libovolny pocCet vad kategorie nizky (D).

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi — UDELOVANA OPRAVNENI

Rozsah priv duSevniho vlastnictvi dle Objednavky. S
uCinnosti ke dni dokon€eni vystupU poskytovdni SluZeb a
zaplaceni_Ceny za takové vystupy se oprdvnéni uZzivat
Autorska dila a Databdze, které jsou takovymi vystupy nebo
jejich sou€asti, budou Fidit nasledujicimi pravidly:

(a) pokud byla Smlouva o dilo  uzaviena
s Poskytovatelem, udéluje Poskytovatel Objednateli
opravnéni vrozsahu Smlouvy o dilo; pokud dle
Smlouvy o dilo jsou udélovana rliznd opravnéni
k rGznym Céastem Dila, pak rozsah opravnéni bude
korespondovat s Castmi Dila, kterych se pfislusné
vystupy nejvice tykaji nebo jsou jeho sou&asti;

Pokud Objednavka nebo Dil€i objedndvka stanovi,

jakd Udélovanad opravnéni budou Poskytovatelem
Objednateli poskytnuta, udéli Poskytovatel
Objednateli pouze takto vyslovné stanovena
opravnéni; ustanoveni tohoto Clanku 12 se pak uZiji
pfiméFené co do rozsahu a povahy dle Udélovanych
opravnéni v Objednavce;

(b)

(c) pokud ma vystup povahu anebo je u¢inén soucasti Ci
se jinak tyka Programu s otevienym kddem, pak se na
takovy vystup vztahuji ustanoveni odst. 12.2;

(d) pokud my vystup povahu anebo je u€inén soucasti i
se jinak tyka Standardniho software, pak se na takovy

vystup vztahuji ustanoveni odst. 12.3;

pokud (i) nejde o pFipady dle odst. 12.1(a) az (d), (ii)
jednd se o vystup poskytovani PauSalnich sluzeb a
(iii) zaroven jde o vystup, ktery:

(e)
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12.2

12.3

(i) je  wytvdfen  Poskytovatelem  vyhradné
ro potfeby/na objedndvku pro Objednatele
v ramci poskytovani PauSélnich sluzeb, pak se
na takovy vystup vztahuji ustanoveni odst. 12.4;

(i) je vytvéfen Poskytovatelem, ale nikoliv vyhradné
pro potfeby/na objednavku pro Objednatele,
pak se na takovy vystup vztahuji ustanoveni
odst. 12.5;

neni vytvafen Poskytovatelem, pak se na takovy
vystup vztahuji ustanoveni odst. 12.6.

(iii)

()

pokud se jednd o vystup poskytovani SluZeb na
objednavku a zaroven

(1) je_souCdsti Diléi objednédvky ujedndni o rozsahu
Udé&lovanych opravnéni, pak se na takovy vystup
vztahuji ustanoveni dle rozsahu Udé&lovanych
opravnéni stanovenych v Diléi objednévce; nebo
neni souCasti Diléi objedndvky ujednani o
rozsahu Udélovanych oprdvnéni, pak se na
takovy vystup vztahuji ustanoveni stejna, jako
pro PauSalni sluzby dle odst. 12.1(e) vySe.

(i)

Ve vztahu k Programu s otevienym kédem je Poskytovatel
povinen zajistit Objednateli udé&leni opravnéni v rozsahu
takovych vefejnych licenci, kterése na Program
s otevienym kddem vztahuji, pfi€emz konkrétni rozsah
licence lze urCit odkazem na soubor pfeddvany vramci
poskytovani SluZzeb anebo odkazem ve zdrojovém kddu
i jiném oznaCeni takové licence ve formatu vyZadovaném
takovou vefejnou licenci, v€etné odkazu na kompletni
znéni aktudlnich licenCnich podminek vefejné licence (v
jejich anglickém znéni).

Ve vztahu ke Standardnimu software pokud je
Poskytovatel povinen zajistit prava ke Standardnimu
software tfetich osob nebo pokud se jedna o Standardni
software  Poskytovatele, zajisti  Poskytovatel pro
Objednatele nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit
(licenci, resp. podlicenci) Standardni software a k vykonu
prava vytéZovat a zuZitkovat Databaze, a to:

(a) vrozsahu licence udélené ke Standardnimu software
tfeti osobou Poskytovateli, nebo

(b) u Standardniho software Poskytovatele

Verze 1 ze dne 18. 1. 2023

(i) za standardnich licenénich podminek dle verze
produktu ve smyslu stranek www.siteone.cz,

(i) nebo nejsou-li takové standardni licencni
podminky dle pfedchoziho bodu, pak za

podminek obvyklych k uziti v souladu s uCelem
Standardniho software

a na dobu, na kterou je zajiSt€na doba trvani licence ke

124

125

Standardnimu software Objednatelem od tfeti osoby, na
dobu, na jakou méa Objednatel pfedplaceny Standardni
software u Poskytovatele, nebo na dobu, na jakou se
Strany pfedem dohodly, nejdéle vSak na dobu trvani
Objednavky.  Na zajiSténi licence ke Standardnimu
software tfeti osoby se pfiméfené pouZije odst. 12.6.

Vyhradni opravnéni. V tomto pfipadé Poskytovatel udéluje
Objednateli vyhradni licenci, kterou se rozumi vyhradni
nevyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v pUvodni i
zménéné podobé&, v neomezeném Uzemnim, mnoZstevnim
rozsahu, v mife neomezené poCtem uZivatell nebo mirou
uzivani, pro jakykoliv zplUsob uZiti a k jakémukoliv tcelu, v
Casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych
prav a v souladu s dalSimi podminkami tohoto odstavce a
dale za nasledujicich podminek:

(a) vztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve
Zdrojovém kodu, tak strojovém kédu.

(b) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské
dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem Ci zafadit
do dila souborného, zpracovavat vCetné pfekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka), zvefejnit
a dokonCovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i
prostfednictvim tfeti osoby, s&imZ Poskytovatel
souhlasi; podminky dle odst. 8.5 tim nejsou dotCeny.
Poskytovatel zajisti pFipadny nezbytny souhlas tfetich
osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni
Objednavky, s vySe uvedenym as postupovanim
tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni
vyhradni licence &i udéleni podlicence.

(c) Objednatel je opravnén postoupit vyhradni licenci
zCasti, v celku anebo udélit podlicenci jakymkoliv
tifetim osobdam, s &imZ Poskytovatel vyslovné
souhlasi.

(d)

Objednatel udéluje Poskytovateli opravnéni v rozsahu
vyhradni licence na dobu poskytovani Sluzeb.

Nevyhradni _opravnéni. Vtomto pfipadé Poskytovatel
udéluje Objednateli nevyhradni licenci, kterou se rozumi
nevyhradni nevyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v
pUvodni izménéné podob&, v neomezeném Uzemnim,
mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poCtem
uzZivatell nebo mirou uzivéni, pro jakykoliv zpUsob uZiti a k
jakémukoliv GCelu, v Casovém rozsahu na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a dale za nasledujicich
podminek:

(a) vztahuje-li se na Software, pak jak ve Zdrojovém kddu,
tak strojovém kodu.
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12.6

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské
dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem &i zafadit
do dila souborného, zpracovavat vCetné& prekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka),
dokonCovat nehotové Autorské dilo, s &imz
Poskytovatel souhlasi; podminky dle odst. 8.5 tim
nejsou dotCeny. Poskytovatel zajisti pfipadny
nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k pInéni jeho
povinnosti  pfi
objednavky, s vySe uvedenym a s postupovanim
tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni
nevyhradni licence ¢i udéleni podlicence.

(©)

Objednatel je opravnén postoupit nevyhradni licenci

zCasti, vcelku anebo udélit podlicenci jakymkoliv 12,11

s nim propojenym osobam nebo tfetim osobam za
uCelem Upravy Autorskych dél pro Objednatele.

Vtomto pfipadé se Poskytovatel zavazuje zajistit
Objednateli opravnéni k takovému vystupu dle dohody
Stran, jinak v rozsahu nezbytném pro to, aby takovy vystup
mohl plnit sv0j GCel. Vtakovém pfipadé bude pfi
pofizovani takovych opravnéni vystupovat Poskytovatel
jako pfikaznik Objednatele a zajisti pro Objednatele
opravnéni tam stanovend za nasledujicich podminek:

(a) Poskytovateli nendlezi za pfikaz zvlaStni odména,
ledaZe se Strany dohodnou jinak;

(b) Objednatel uzavienim Objednavky/ Diléi objedndvky
zmocriuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze a
jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto odst. 12.6 a na
dobu trvani Objednavky/Dil€i objednéavky. Objednatel
vystavi na Zadost Poskytovatele plnou moc pro uCely
splnéni tohoto odst.

12.7 _V pfipadé Databazi, které:

(a) existovaly pfed uzavienim Objednavky v souvislosti s
Cinnostmi Objednatele;

(b) vznikly po uzavieni Objednavky a obsahuji data:
(1) vytvofena, dodanda anebo  zpfistupnéna
Objednatelem anebo osobami spojenymi

s Objednatelem,
(i) vytvofena, dodand anebo zpfistupnénd uZivateli
Dila anebo jinych systém( Objednatele anebo

osobami spojenymi s takovymi uZivateli, anebo

(ii1) jinak ndleZejici Objednateli,

Objednatel zUstava pofizovatelem takovych Databazi. Poskytovatel

12.8

12.9

je opravnén nakladat s takovymi Databazemi v rozsahu
vhodném pro poskytovani Sluzeb.

Odména za poskytnuti (postoupeni) Udélovanych
opravnéni je souCasti Ceny (vyjimkou mUzZe byt Standardni
software tfetich osob).

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén Objednateli udélit
Udélovana opravnéni a Ze udélenim takovych opravnéni
Objednateli za téchto Podminek ani uzivanim v souladu
s Objednavkou nebudou poruSena prava duSevniho
vlastnictvi tfeti osoby. V pfipad€, Ze by tfeti osoba vznesla
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plnéni Objednavky a/nebo Dil¢i 12.10

13.
13.1

13.2

13.3

14.
14.1

vOCi Objednateli jakékoliv ndroky z poruSeni prav
duSevniho vlastnictvi v souvislosti s uZivdnim vystupU
poskytovani Sluzeb Objednatelem, zavazuje se Objednatel
o této skuteCnosti neprodlené informovat Poskytovatele a
Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby
Objednatel byl opravnén neruSené uzivat vystupy
poskytovani SluZeb, zejména zajistit pro Objednatele
udéleni Udélovanych opravnéni.

V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z dUvodu
poruSeni prav duSevniho vlastnictvi ve vztahu k vystupu
poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli skuteCné
vzniklou Skodu.

Strany vyslovné prohlaSuji, Ze pokud pfi poskytovani
pInéni d vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorll nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se Strany
vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé priva
du$evniho vlastnictvi stanovena vy$e v tomto Clanku 12.

ZDRoJOVY KOD A DOKUMENTACE

V pfipadé&, Ze Poskytovatel udéluje Udélovana opravnéni i
ke Zdrojovému kdédu a Dokumentaci, je Poskytovatel
povinen nejpozd€ji do 3 mésicll od doruCeni Zadosti
Objednatele pfedat Objednateli Zdrojovy kdéd plnéni
a/nebo Dokumentaci, ke kterym bylo udéleno Udélované
opravnéni zahrnujici Zdrojovy kdod a/nebo Dokumentaci.
Zdrojovy kod a/nebo Dokumentace budou pFedany
poskytnutim odkazu na repozitaf nebo jinym podobnym
vhodnym zpUsobem po pfedchozi domluvé. Poskytovateli
nalezi ndhrada uCelné vynaloZenych nakladl nezbytnych
k pfedavce Zdrojového kdédu a/nebo Dokumentace; vySe
nakladU bude pfedem dohodnuta Stranami.

Zdrojovy koéd musi byt spustitelny a zaruCujici moznost
ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi.

Objednatel je opravnén vyzadat si pisemné po
Poskytovateli vloZeni Gasovych certifikatd do Zdrojovych
kédl zplsobem, ktery Objednateli umozni bez sou€innosti
Poskytovatele upravovat expiraci uZivatelskych prav s tim,
Ze Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen poskytnout
Objednateli spolu s viloZenim Gasovych certifikat( Skoleni o
zpUsobu Upravy expirace uZivatelskych prav s tim, Ze tato
sluzba je rovnéZz predmétem ndakladd k pfedavce
Zdrojového kadu.

OcHRANA DUVERNYCH INFORMACH

Strany se dohodly, Ze nesdéli DOvérné informace tfeti
0s0bé, budou s nimi naklddat jako s obchodnim tajemstvim
Strany, kterd je jejich pUvodcem, uchovdvat je v tajnosti a
uCinit veSkerd smluvni a technickd opatfeni zabrafujici
jejich zneuziti &i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni

pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

(a) DUvérné informace maji byt zpfistupnény na zakladé
zédkona, napfiklad zakona Ci jiného pravniho pfedpisu
vCetn€ prava EU nebo zdvazného rozhodnuti
opravnéného organu vefejné moci;
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14.2

14.3

15.
15.1

15.2

15.3

(b) DUvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které
maji ze zakona stanovenou povinnost ml&enlivosti, za
pfedpokladu, Ze druhé Strané oznami, které treti

o0sobé byla DUOv&rna informace zpfistupnéna, a zavazi

tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mlCenlivosti, jako
maji samy;
(c) DUvérné informace druhé Strany sdéli osobam

podilejicim se na pInéni Objednévky, je-li to nezbytné
k pInéni Objednavky a zavaZou-li se takové osoby

miCenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;
(d) se takové DUOvérné informace stanou vefejné
znamymi &i dostupnymi jinak neZ poruSenim

povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku;

(e) se jednd o DUvérné informace, k nimZ Strana nabyla
Udélovand opravnéni opraviiujici ji ke zvefejnéni
takovych informaci a/nebo poskytnuti tfetim osobam
(pfi poskytnuti takovym osobam); nebo

(f) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Dlvérné
informace pFedchozi listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani dOvérnosti DUOvérnych
informaci druhé Strany a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni dlvérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni Objednavky,
se Strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem
DUvérné informace druhé Strany, nepfedat je tfeti strané
ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit
Objednavku.

Strany timto Clankem sleduji rozsifeni okruhu obchodniho
tajemstvi dle ObCanského zdkoniku a povinnosti Stran
zachovavat mi€enlivost tykajici se obchodniho tajemstvi.

OcHRANA OsoBNicH UDAJU

Pokud budou Udaje a data, ke kterym Poskytovatel ziska
pFistup v souvislosti s plnénim Objednavky mit povahu
Osobnich udajd, je Objednatel povinen na tuto skute€nost
Poskytovatel i zornit.

Pokud budou mit Poskytovatelem zpracovavané udaje
povahu Osobnich Gdaji, pak je Poskytovatel povinen
pFijmout veSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€mto
Osobnim Gdajum, jejich zméné, zniCeni C&i ztraté,
neopravnénym pfenosim &i jinému zneuZiti, a zajistit
naklddani s Osobnimi Gdaji v _souladu s Nafizenim a
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl
a podminkami dle Objedndvky.

Pokud Poskytovatel poruSi povinnost chranit Osobni Gdaje
v souladu s pfedchozim odstavcem 15.2 Podminek, vznika
Objednateli narok na zaplaceni nahrady ujmy ve wvySi
Gastky sankce pfipadné uloZené z tohoto dUvodu
Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tGdajul i
jinym spravnim orgdnem, ktery bude v budoucnu
vykondvat plsobnost Ufadu pro ochranu osobnich udaju.
Objednatel je vS8ak zapfedpokladu, Ze mu k tomu
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16.
16.1

16.2

17.

17.1

17.2

1

17.4

17.5

Poskytovatel poskytne nezbytnou soudinnost, povinen
uplatnit v pfisluSnych Fizenich veSkeré pfiméfené namitky,
které mohl uplatnit ve svém zajmu, av ramci fizeni je
povinen Fadné hajit sva prava.

Pokud budou mit Poskytovatelem zpracovavané udaje
povahu Osobnich udaji a v Objedndvce neni uvedeno
jinak, ma Poskytovatel postaveni zpracovatele a Objednatel
postaveni spravce Osobnich udaju.

PonSTENI

Pokud se Poskytovatel v Objednavce zavazal na vlastni
naklady udrZovat v platnosti pojiSténi Poskytovatele
pro pfipad zpUsobeni Gjmy v souvislosti s vykonem
Cinnosti, které jsou pfedmétem Objednavky, pak je limit
pojistného pInéni uveden v Objedndvce a pokud tam
uveden neni, pak je nejméné& ve vySi Ceny ze vSech
pojistnych udalosti vzniklych v dobé trvani Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojiSténi bude za
timto uCelem plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z
pojistnych smluv, zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti.

NAROK NA NAHRADU UMY

KaZda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané djmu
zpUsobenou jejim zavinénym poruSenim Objednavky v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
Objednavkou. Pfipadnd Ujma bude nahrazena v penézich.
Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k
zabranéni vzniku dimy a k minimalizaci pfipadné vzniklé
Strany berou na védomi, Ze pokud neuvédomi druhou
Stranu o jakékoli hrozici €i vzniklé 4Gjmé a neumozni tak
druhé Strané, aby ucinila kroky k zabranéni vzniku ajmy Ci
k jejimu zmirnéni, ma poSkozena Strana proti druhé Strané
narok na nahradu Ujmy, kterad ji tim vznikla.

nikne-li i -
; . Zenim_Obj ol / P p

a/nebo_pozdéji v souvislosti_s Objednédvkou, dohodly se
Strany na tom, Ze pfipadna vySe nahrad Ujmy, které budou
uhrazeny jednou Stranou druhé Strané, v souhrnu
neprevySi Eastku Ceny zaplacené v souCtu za poslednich 12
mésicll pfedchazejicich Skodni udalosti. Vyjma pfipadu dle
odst. 17.4 Podminek se limitace ndhrady Ujmy vztahuje na
veSkerou Ujmu a toto ustanoveni ma pfednost pfed
jakymikoliv jinymi ujedndnimi v téchto Podminkdch.

Limitace vySe nahrady Ujmy se nevztahuje na Ujmu
zpUsobenou umysIné €i hrubou nedbalosti a dale na Gjmu
zplsobenou Glovéku na jeho pfirozenych pravech. Ujmu
dle pfedchozi véty jsou Strany povinny nahradit v pIné vySi.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu
pfipadné vzniklou na zakladé ztraty CipoSkozeni dat v
dUsledku Cinnosti Poskytovatele. To neplati, doSlo-li k
danym dusledkiim vyhradné Cinnosti Objednatele nebo
osob  Objednatelem povéfenych, pfipadné jinych
dodavatell Objednatele nebo v dUsledku vad, za které
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Poskytovatel neodpovida. Poskytovatel neodpovida za
Ujmu vzniklou vyhradné Cinnosti Objednatele nebo osob
Objednatelem povéfenych, pfipadné jinych dodavatell
Objednatele.

17.6 Zadna ze Stran neni povinna k nahrad& pfipadné Gjmy,
ktera vznikne druhé Strané v souvislosti s plnénim
Objednéavky, pokud tato bude zpUsobena okolnostmi
vylu€ujicimi povinnost k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obc&anského zdkoniku nebo v dlsledku vady, za
kterou neodpovida. Je-li n€které ze Stran zabranéno plnit
své povinnosti z dlvodu existence okolnosti vyluGujici
povinnost k ndhradé ujmy, je tato Strana povinna oznamit
bez zbyte€ného odkladu druhé Strané tuto skuteCnost.

17.7 Za okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhrad& Ujmy se v3ak
nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji zosobnich nebo
hospodafskych pomérl povinné Strany, a déle pfekazky
pInéni, které byla pfisluSna Strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle Objednavky, Podminek, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisU, jakoZ i
okolnosti, které se projevily az v dobé&, kdy povinna Strana
jiz byla v prodleni.

18.SMLUVNI POKUTY, SLEVY Z CENY A UROKY Z PRODLEN{

18.1 Strany se mohou v Objednavce dohodnout na tom, Ze
jedné ze Stran vznikne proti druhé Stran€ pravo na
zaplaceni smluvni pokuty pro pfipady poruSeni povinnosti
poruSujici Stranou za podminek dle Objednévky.

18.2 Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo
opravnéné Strany na nahradu Gjmy v plné vySi ani splnéni
povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje. Kazda
smluvni pokuta je splatnd do &trnécti (14) dnll ode dne
doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni.

18.3 Pokud by v duUsledku jednoho skutku vzniklo Objednateli
pravo na zaplaceni vice smluvnich pokut, smluvni pokuty se
nesCitaji a Poskytovatel je povinen zaplatit pouze tu
nejvySsi.

18.4 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut nevznika v pfipadé, Ze
je poruseni zpUsobené:

(a) neposkytnutim souCinnosti anebo jinym prodlenim
druhé Strany;

(b) okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k nahradé ujmy dle
§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku;

(c) poruSenim povinnosti druhé Strany;

(d) vdusledku vady, za kterou dot€end Strana
neodpovida; nebo

(e) stanovi-li tak Objedndvka a/nebo tyto Podminky.

18.5 Strany se dohodly, Ze pfipadna maximalni_kumulovana
vySe smluvni pokuty, kterou je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli, €ini &astku sou€tu Ceny pauSalnich
sluZeb za poslednich 12 mésicl. Objednatel nemd nérok na
zaplaceni smluvni pokuty nad Castku dle tohoto odst. 16.5,
ovSem Objednateli v pfipadé prekroCeni limitu viz vySe
vznikd pravo od Objednavky odstoupit pro jeji podstatné
poruseni.

Verze 1 ze dne 18. 1. 2023

18.6 Pokud se Strany dohodly namisto smluvnich pokut na

slevach z ceny a/nebo jinych penézitych sankcich, uplatni
se na né ustanoveni tohoto €l. 16 Podminek obdobné.

ODPOVEDNOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1 Poskytovatel bude odstrafiovat vady Dila a vady vystupU

Sluzeb, za které odpovida, v ramci PauSalnich sluzeb a za
podminek dle SLA dle jeho mozZnosti.

19.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel neni smluvni stranou Smlouvy o

dilo, neodpovidd za vady Dila vzniklé pfed okamzikem
zahdjeni poskytovani Sluzeb a stejn€ neodpovidd za vady
D p i . .
poskytovdni SluZeb, ale maji plivod ve vadé vzniklé pfed
okamzZikem zahdjeni poskytovéni SluZzeb nebo maiji plvod
v nepfesnosti anebo rozporu se Specifikaci dila, které si
Poskytovatel pfi vynaloZeni obvyklé péCe nevSiml pfed
zahdjenim poskytovani_SluZeb; Poskytovatel neodpovida

ani_za jakékoliv_vady svého pInéni, které vzniklo v pfimé
souvislosti s vadami popsanymi v pfedchozi véte.

19.3 Nejedna-li se o uplatnéni vad v ramci AkceptaCniho fizeni

(které maji vlastni Gpravu viz vySe), je Objednatel opravnén
vady vystupl SluZeb, které mély takové vystupy v dobé
jejich pfedani Objednateli, nahlasit Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. NahlaSeni
takovych vad bude probihat prostfednictvim Service Desku,
nebude-li Stranami dohodnuto jinak. U vad vystupU SluZeb
Poskytovatel odpovida pouze za vady, které ma vystup
Sluzeb v dobé& jeho provedeni a zavazuje se je bezplatné
odstranit (u AkceptaCniho milniku pouze ve vztahu k fadné
uplatnénym vadam v ramci AkceptaCniho fizeni).

p | . Sy |

zpUsobeny zdsahem ze strany Objednatele nebo jim

povérené osoby, pfipadné jinych dodavatell Objednatele a

dale neodpovida za vady nebo jiné nedostatky spojené
" vaiicl 2 . Siti Df . ..

. . | ni SluZeb) kové . .
vadami pro potfeby Akcepta€niho Fizeni. Poskytovatel déle
neodpovida za vady, u nichZ je odpovédnost Poskytovatele
vyslovné vylouCena v Objedndévce.

Poskytovatel neodpovidd za jakékoliv vady, ujmu nebo
ztratu_Gi_poSkozeni dat_zplsobené v _dUsledku okolnosti
leZicich na stran€ Objednatele nebo tfetich osob, jako je
pfipojeni Objednatele k internetu, neprovadéni udrzby
sitovych prvkU, serverl nebo koncovych zafizeni uZivatelU,
" - p - p |
Poskytovatelem, zména nastaveni__nebo neprovadéni
udrZby zafizeni prenas

fenaSejicich signal od/k Dilu anebo IT

prostfedi a/nebo uzivani Dila v rozporu se Specifikaci dila.

19.6 Pokud povinnosti uvedené dale vtomto odstavci nejsou

souCésti Maintenance, Poskytovatel neodpovida za vady
anebo prodleni zplUsobené IT prostfedim, jinymi systémy
napojenymi na Dilo, poskytovatelem pfipojeni k Dilu,
a/nebo v pfimém duUsledku s nimi. Poskytovatel dale
neodpovidda za vady dle odst. 4.4 a vady vyvolané
nesplnénim povinnosti Objednatele dle odst. 9.4 a vady
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19.7

19.8

20.
20.1
20.2

20.3

20.4

20.5

nebo

nedostatky znich  vyplyvajici nebo snimi 20.6

bezprostfedné spojené.

Odstranéni vad, za které Poskytovatel neodpovida, muzZe

probihat formou SluZzeb na objednavku.

Pokud ma

odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida, vliv
na poskytovani Sluzeb a Objednatel odmitne zajistit jeji

odstranéni, je

Poskytovatel opravnén Objednavku

vypovédét za obdobnych podminek, jako dle odst. 6.6,
nebo pokud mu v takové souvislosti vznika povinnost platit
smluvni pokutu/poskytnout slevu, pak mlZe Objednévku
vypovédét s okamzitou U€innosti bez vypovédni doby.

Vady, za které Poskytovatel neodpovida, a vady nebo jiné
nedostatky vzniklé v dlsledku takovych vad anebo s nimi
bezprostfedn& souvisejici, se nepovaZuji za Incidenty a
jejich odstranéni neni sou€asti Pausalnich sluzeb.

TRVANI A ukonGeni OBJEDNAVKY

20.7

Objednévka je uzaviena na dobu poskytovani Sluzeb.

Smluvni vztah zaloZeny Objednavkou mUliZe byt ukonCen
listinnou dohodou Stran;

20.8

listinnou vypovédi a/nebo

listinnym odstoupenim za podminek Objedndvky a za
podminek dle Ob&anského zakoniku.

Obecné k odstoupeni a vypovédi Objednavky:

(a)
(b)

(©)

(d)

Objednatel

20.9
Strana ukon dorudi druhé Strané v listinné podobé na

adresu Kontaktnich osob.
tkon je GCinny dnem dojiti druhé Strané, neni-li
v Ukonu stanoveno pozdéjSi datum. Od Objednavky je

mozné odstoupit pouze s uCinky ex nunc (do
budoucna).

marné uplynuti dodate€né Ih(ty stanovené k pinéni
nema za nasledek odstoupeni od Objednavky bez
dalSiho.

Strany mohou ukonCit Objednavku jako celek anebo

v rozsahu jednotlivych Sluzeb. V pfipadé CasteCného
ukon&eni Objednavky se Strany musi dohodnout na
rozsahu ukon&eni — odst. 6.6 se na takovou dohodu

uzZije obdobné stim rozdilem, Ze vypovéd ma 21.
v takovém pfipadé okamzity uCinek bez vypovédni 21.1
doby.

20.10

je_nad rdamec podminek dle Objedndvky

opravnén odstoupit mimo jiné jestliZe:

(a)

(b)

Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré
povinnosti dle Objednavky a/nebo Diléi objednavky
vice nez 30 dnl a nezjedna napravu ani do 15 dnu
od doru€eni pisemného oznameni Objednatele o
takovém prodleni;

v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti pro
nakladani s Osobnimi udaji;

Poskytovatel je _nad rdmec podminek dle Objednavky
opravnén odstoupit mimo jiné jestliZe:

(a)

Objednatel je déle neZ 10 dnl v prodleni se 21.2

zaplacenim Faktury, a toto své poruSeni nenapravi do
5 dnll ode dne obdrzZeni vyzvy k ndpravé.
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Kterdkoliv Strana je opravnéna od Objednavky odstoupit

mimo jiné jestlize:

(a) dojde k podstatnému poruSeni mlCenlivosti o
DUvérnych informacich druhou Stranou;

(b) okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy u druhé

Strany trva déle nez 30 dn;

(c) druha Strana poda insolvenéni névrh jako dluZnik ve

smyslu § 98 Insolvenéniho zakona, nebo insolvenéni

soud nerozhodne o insolvenénim navrhu do Sesti (6)

mésicl od zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebo

insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku ve smyslu

§ 136 Insolven&niho zdkona; a

(d) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném
zruSeni druhé Strany (vyjma pfipadd slouCeni nebo
splynuti).

Kterdkoliv Strana je opravnéna Objednévku vypovédét bez

udani dbvodu s vypovédni dobou 6 mésicu.

V pfipadé vypovédi bez udani dlvodu ze strany
Objednatele vSak vypovédni doba neuplyne dfive
a smluvni vztah zaloZeny Objednavkou nemUze zaniknout
(z dvodu vypovédi bez uvedeni divodu) pfed uplynutim
prvnich 12 mésicl trvani Objednavky.

Zanik smluvniho vztahu zaloZeného Objedndvkou nema
vliv na ustanoveni Objednavky a téchto Podminek, ktera
dle své povahy maji trvat i po skonCeni poskytovani SluZeb,
zejména: odst. 6.7, 6.8, 10.3(k)10.3(l), Clének 12
k Udélovanym oprédvnénim, 13, 14 (nejvySe po dobu
moznosti uplatnéni smluvni pokuty/slevy), 15, 17, 18, 21
(pokud je souCasti plnéni Objednavky), 22, 23, 24, a tento
odst. 20.10.

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou,
véetné zruSeni zdvazku vduUsledku odstoupeni od
Objednavky, neni dotCeno vzajemné plnéni, pokud bylo
fadné poskytnuto (akceptovano) ani prava a naroky z
takovych pInéni vyplyvajici.

SouCINNOST PRI UKONCENI

SouCinnost pfi ukonCeni bude poskytovana pouze na
vyzadani Objednatele formou Dil€i objednavky a za Cenu
souCinnosti pfi ukonCeni dohodnutou tamtéz. Cena
souCinnosti pfi ukonCeni bude vychazet jak zpodltu
Clovékohodin na poskytnuti Souginnosti pfi ukong&eni, tak
z nakladU na jeji poskytnuti. Konkrétni innosti Sou€innosti
pfi ukon€eni budou specifikovany v Dil¢i objednavce.
Poptavku Objednatele na poskytnuti SouCinnosti pfi
ukonCeni vrozsahu dle Cinnosti v odstavci nize muUzZe
Poskytovatel odmitnout pouze ve vyjimeCnych a
oduvodnénych pfipadech, napfiklad pokud jeho kapacity
vdany moment nepokryji takovou SouCinnost pfi
ukonCeni, nebo pokud se Strany nedohodnou na vySi Ceny
soucinnosti pfi ukon&eni.

Soucinnost pfi ukonCeni bude poskytovana po dobu dle
Diléi objedndvky, maximalné po dobu 4 tydnl a bude
sestavat z Cinnosti spoCivajicich v pFipravé a pfedéni Dila
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22.
22.1

22.2

22.3

23.
23.1

novému poskytovateli sluzeb vrozsahu dle DilGi
objednavky. Pokud Dil&i objednavka neobsahuje zadnou
specifikaci Sou€innosti pfi ukonCeni, bude Sou€innost pfi
ukonCeni standardné obsahovat:

(a) pfeddni aktualizované Dokumentace a Zdrojového
kédu (Clanek 13 se uzZije pfiméfené);

(b) pfeddni seznamu platnych administratorskych uct(
a platnych hesel k nim;

(c) pfeddni seznamu standardnich provoznich tkonU pro
udrzbu Dila;

(d) preddni seznamu uzavienych Dil¢i objednavek, které
nebudou realizovany Poskytovatelem;

(e) pfeddni Objednateli jeho dat, které md Poskytovatel
uloZeny ve svych systémech a smazani takovych dat
po jejich pfedani;

(f) predédni soupisu nedokonCenych servisnich zdsahU k
(pfedpokladanému) dni zaniku Objednavky;

(g) provozovani Service Desku pro uCely komunikace
v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 h pro komunikaci
pro potfeby Soudinnosti pfi ukonCeni; a

(h) poskytnuti konzultaci novému poskytovateli sluzeb

dle pozadovaného rozsahu, maximalné v rozsahu dle
DilCi objednavky.

KKOMUNIKACE STRAN

VeSkera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem
bude probihat v Ceském jazyce. Dokumentaci ajiné
relevantni vystupy Sluzeb vytvafené Poskytovatelem
poskytne Poskytovatel Objednateli v Ceském jazyce
(vyjimkou jsou dokumenty a informace souvisejici
s Programem s otevienym kddem, které jsou poskytovany
Vv jazyce, ve kterém je Poskytovatel ma k dispozici).

Strany si pro vzajemnou komunikaci zvolily Kontaktni osoby
a pro nékteré konkrétni Ukony v rdmci vzdjemné
komunikace dalSi osoby dle potfeby. Je-li Kontaktnich osob
urCeno vice, mUZe kazda z nich jednat samostatné,
neurCuje-li Objednavka v konkrétnim pfipadé jinak.
Kontaktni osoby standardné komunikuji prostfednictvim
e-mailu nebo Service Desku (pokud je pouzivan).

Kazda Strana oznami pfedem (je-li mozné) druhé Strané
jakékoliv zmény v Kontaktnich osobéch, kontaktnich
udajich anebo bankovnich ddajich  uvedenych v
Objednavce, pfiCemz takovd zména je UCinna uplynutim
patého dne po jejim skuteGném doruCeni bez nutnosti
uzavieni dodatku k Objednavce. Pouze Kontaktni osoby a
statutdrni orgdny Stran jsou oprdvnény odsouhlasovat
zmé&ny SLA, Ceny a jinych podminek Objednavky.

RozHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Podminky a Objednévka se Fidi a bude vykladana v souladu

s pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zdkonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji

Verze 1 ze dne 18. 1. 2023

23.2

24.

pfednost pfed zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi
mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo
vykladem Objednavky jednanim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafi vyfeSit pfedmétny spor dohodou ani do
60 dnu, mUze byt takovy spor pfedloZen jednou ze Stran
vécn€ amistn€ pfisluSnému soudu. Strany sitimto
siedndvaji  mistni  pfisluSnost  obecného  soudu
Poskytovatele.

ZAKAZ NABORU PRACOVNIKU DRUHE STRANY

241 Objedns o it. %6 Obj i .

25.
25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

nepfimo___sam__ nebo _ prostfednictvim _ jiné _osoby
zaméstndvat, nabizet zaméstnani_ani_jinym zpUsobem
vyuZivat osoby, které v dobé pIné€ni Objednavky byly v
pracovnim poméru nebo jiném poméru (v€etné

subdoddvek) u Poskytovatele a pracovaly na plnéni
Objednéavky, a to po dobu trvdni Objedndvky a jeden (1) rok

po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou.

OSTATNI UJEDNANI A ZAVEREGNA USTANOVENI

Strany se vyslovné dohodly, Ze ani jedna ze Stran
nepfevede Objedndvku a prava a povinnosti z ni vyplyvajici
na jiné osoby bez souhlasu druhé Strany. Poskytovatel je
oprévnén zapoCist si_své pohleddvky za Objednatelem
oproti pohleddvkdm Objednatele za Poskytovatelem, i
pokud jeSté nejsou splatné. DalSi pravidla pro zapoCteni se

fidi ObCanskym zakonikem.

Pro pfipad uzavirdni Objednavky vyluCuji Strany, Ze by
dochézelo kuzavieni Objednavky i tehdy, kdy nedojde
k UpIné shodé projevu vlle smluvnich stran.

Pokud se kterékoliv ustanoveni Objednavky a/nebo
Podminek nebo s ni souvisejici ujednani ukaZe byt
neplatnym, nicotnym &i jinak nevymahatelnym nebo se
neplatnym, nicotnym nebo nevymahatelnym stane, tak
tato skuteCnost neovlivni platnost Objednavky jako celku.
V takovém pfipadé se obé& Strany zavazuji nahradit
neprodlené neplatné, nicotné &  nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym co nejvice odpovidajicim
pUvodnimu Umyslu Stran; obdobné se zavazuji postupovat
v pfipadé ostatnich nedostatkll Objednavky &i souvisejicich
ujednani.

Zadné nevyuZiti nebo opominuti naroku nebo prava
nebude vykladdno jako vzddni se ndaroku nebo prdva,
pokud tak nebude uCin€no vyslovné listinnou formou
pFislu§nou Stranou. Zadné prodlouZeni Ihiity ke splnéni
povinnosti nebo jiného uUkonu nebude vykladano jako
prodlouzeni Ihlty ke spInéni jakékoliv jiné povinnosti nebo
jiného dkonu, ledaze je pfimo dotéen takovym
prodlouzenim.

Pokud neni v Objednavce uvedeno jinak, prdva a napravné
prostfedky lze uplatnit soub&zné a nevyluCuji Zddna prava
ani napravné prostfedky, na néz vznika pravo z pravnich
predpis(.
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25.6 Poskytovatel je opravnén Podminky kdykoliv ménit dle
svého uvédzeni a potifeb. Zménu Podminek Poskytovatel
Objednateli oznami vzdy alespori 30 dnll pFfedtim, nez
zaCnou platit nové Podminky a upozorni na nové Podminky
Objednatele je$té jedenkrat nejpozdéji 7 dnll pfedtim, nez
zaCnou platit nové Podminky. Pokud Objednatel odmitne
nové Podminky, bude se Objedndvka fidit pUvodnimi
Podminkami. Pokud Objednatel nové Podminky
neodmitne, zaCnou platit automaticky k datu sdélenému
ze strany Poskytovatele a Objednavka se od takového data
fidi takovymi novymi Podminkami.

25.7 Nedilnou soulasti téchto Podminek jsou nasledujici
Pfilohy:
(a) Pfiloha ¢. 1: Kategorizace vad

PRILOHA C.1- Kategorizace Incidentt

Kategorie Popis Incidentu

Incident umoZfiuje vyuZiti Dila kjeho ucelu, ale
omezuje provoz zakladnich funkciDila, a zéroven
nema vliv na kvalitu ani na bezpe€nost dat a vysledky

jejich zpracovani.
Incident brani plnému vyuzivani Dilaa zarovefy
C neohroZuje zakladni funkce Dila nebo kvalitu anebg
bezpe€nost dat a vysledky jejich zpracovani.
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